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1. Introdugao

Em conformidade com o Aviso n® 01/2022 de 28 de Janeiro do BNA, artigo 7° relativo
ao Modelo de Governanga Corporativa, conjugado com o Artigo 208.° da Lei 14/21 de
19 de Maio, Regime Geral das Instituicbes Financeiras e em alinhamento as boas
praticas das entidades publicas e instituicdes financeiras, o0 BDA tem a constante
preocupacdo de assegurar que a sua Politica de Comunicacdo Institucional,
Transparéncia, Reporte e Divulgacdo de Informacdo e a disseminacdo de toda a
informacao de caracter relevante seja efectuada de forma nao discriminatéria para os
diferentes intervenientes no mercado financeiro e que o conteudo dessa informacao
seja claro e objectivo.

A Politica de Comunicacao, Transparéncia, Reporte e Divulgagao de Informagéo do
Banco pauta-se pela adop¢édo das recomendagdes propostas pelo Banco Nacional de
Angola (BNA) e das melhores praticas de governagdo nesta matéria, como forma de
assegurar a transparéncia da gestao e a credibilidade da informacao veiculada pelo
BDA, com o intuito de promover e reforcar a confianca de accionistas, parceiros
estratégicos, colaboradores, clientes, credores e publico em geral.

A presente Politica deve ser considerada em conjunto com outras normas, padroes e
procedimentos aplicaveis ao Banco de Desenvolvimento de Angola podendo ser
desdobrada em outros documentos normativos especificos sempre alinhados com as
diretrizes aqui estabelecidas.

2. Glossario
ADN - Trago distintivo ou qualidade essencial que caracteriza alguém ou alguma coisa.

BNA - Banco Nacional de Angola.

3. Objectivo

A Politica de Comunicagéo Transparéncia, Reporte e Divulgacdo de Informagdes visa
materializar o compromisso do BDA em garantir a transparéncia do seu modelo de
governacgao corporativa e a divulgacdo adequada da sua informagéo aos colaboradores
e publico de interesses.

4. Ambito

A presente Politica destina-se ao uso e consulta interna de todos os colaboradores do
Banco e Orgéos Estatutarias, com especial importancia para as fungdes responsaveis
pela comunicagéo interna e externa do Banco.
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5. Valores

A comunicacdo ao BDA deve ser efectuada com base nos valores que se seguem e que
reflectem o posicionamento da instituicdo nas relagées com o seu publico:

Promogao do Desenvolvimento Econémico-Social de Angola: ao interagir com o
publico, o BDA deve se rever como promotor do desenvolvimento econdmico e social do
pais, incentivando iniciativas que visem a materializagao de tais finalidades;

Transparéncia na Gestdao: o BDA, como empresa publica, deve posicionar-se de
maneira transparente nas relagfes estabelecidas e mantidas com o publico e a
sociedade priorizando canais de comunicacao que promovam e facilitem essa interacgéo
visando obter atitudes favoraveis do publico para a misséo, objectivos e ac¢des da
instituicao;

Lealdade: o BDA deve actuar com lealdade por meio de promogéo e implementagéo de
mecanismos que previnam a ocorréncia de situagdes de conflito de interesses;

Profissionalismo e Credibilidade: toda ac¢cao comunicativa deve ser desenvolvida com
zelo e profissionalismo para ampliar e consolidar a credibilidade do BDA perante o seu
publico;

Etica e Responsabilidade social: as accBes de comunicagdo devem ser pautadas no
compromisso ético natural ao exercicio das acg¢des tipicas do processo comunicativo,
nas Normas de Governagdo Corporativa e Conduta Empresarial do BDA, nos valores
corporativos nos elementos estratégicos do Banco e nos conceitos universais de
responsabilidade social e cidadania;

Eficiéncia: a comunicacao deve responder as demandas ao publico interno e externo
de forma eficiente, agil e conclusiva, respeitando o tempo adequado na concluséo das
questdes;

Rigor: o BDA deve usar rigor na administragcdo dos diversos riscos subjacentes a sua
actividade;

Inclusdo: a comunicagdo do BDA deve privilegiar o envolvimento  dos
colaboradores, parceiros e clientes, estimulando a participacao e o comprometimento de
todos na construcdo de seus discursos, por meio de canais de interaccao e feedback.
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6. Definicoes

Clipping: processo de selecgéo e recorte de noticias e informagdes em jornais, revistas,
Sites e outros meios de comunicagéo sobre assuntos relevantes e de interesse para a
instituicao;

Comunicagao: & o processo de troca de informagdes. E um ciclo, inerente & condicao
social do ser humano, no qual € pressuposta a partilha de ideias entre o emissor (fonte
da informacgao) e o receptor (quem recebe a informagao e déa retorno);

Comunicagao Institucional: é o conjunto de procedimentos comunicacionais
destinados a difundir informagdes de interesse publico sobre as politicas préaticas e
objetivos de uma instituigéo, interna e externamente, de modo a tornar compreensiveis
e aceitaveis essas posi¢oes;

Comunicagdo Integrada: € o conjunto articulado de conhecimentos, acgdes,
estratégias planeamento e produtos de comunicagdo desenvolvidos por uma
organizagdo com o objectivo de alinhar todos os seus pronunciamentos, instituir e
manter a sua identidade corporativa e consolidar a sua imagem junto aos publicos-alvo
e a sociedade em geral;

Endomarketing: € o conjunto de acgdes focadas no publico interno de uma organizagéo
e tem como objectivo principal, conscientizar os colaboradores e responsaveis para um
maior envolvimento no sentido de se garantir o alcance da missdo e dos objectivos
fundamentais da organizagao;

Identidade Visual: é a expressao e linguagem da marca BDA em simbolos design e
todos os elementos visuais da marca, os quais devem ser consistentes com o conceito
da marca, seus valores cultura e crengas;

Imagem Institucional: é a colecgéo de percepcdes e crengas, ambas do passado e
presente, onde reside na consciéncia dos Stakeholders, elas séo construidas ao longo
dos anos, em cada contacto, em cada experiéncia, em cada rumor, em cada mengao
nos media, formando uma impressé@o geral sobre 0 que a empresa acredita, seus
valores e comportamentos;

Informagéo: € um conjunto de dados organizados com sentido (intengéo) e utilidade
(objectivo);

Marca: é o simbolo que funciona como elemento identificador e representativo de uma
empresa, de uma instituicdo, de um produto etc. A marca pode ser constituida ao nome
da empresa, instituicdo ou produto, do simbolo visual, do logétipo (representagao grafica
do nome), ou do conjunto desses simbolos, numa s6 composigdo grafica (nome,
simbolo e logotipo);




@ BDA

NVOLVIMENTO DE ANGOLA

Modelo 02

Media training: processo de capacitagéo e treinamento de pessoas (porta-vozes) de
determinada organizagdo, com o objectivo de aperfeicoar a sua capacidade de se
relacionar com os jornalistas, seja em entrevistas, em eventos ou encontros de
relacionamento;

Os Media: consistem no suporte de difuséo de informacéo (radio, televiséo, imprensa
publicagdo na internet) que constitui a0 mesmo tempo um meio de expressdo e um
intermediario na transmissao de uma mensagem;

Partes Relacionadas: pessoas com relagdo de conjuge, descendente ou ascendente,
de Primeiro e segundo graus, com membros dos 6rgéos de administracao e fiscalizacdo
das instituicdes financeiras, considerados directamente ou como beneficiarios ultimos
das transacgdes ou aos activos.

Publicos de Interesse (Stakeholders): individuos ou grupo de individuos que, directa
ou indirectamente, influenciam ou s&o influenciados pela ac¢do da organizagéo;

Institucional: é o ramo da publicidade que faz parte da Comunicacao Institucional e
tem por objectivo consolidar a marca da institui¢do junto aos segmentos de interesse,
por meio da disseminagdo de seus discursos organizacionais, componentes
estratégicos (misséo, visdo, valores, negdcio e posicionamento estratégico), programas
metas e resultados da instituico.

Divulgagao: € procedimento a través do qual o banco torna publica toda a informacao
sobre a sua actividade, destinada aos diferentes stakeholders internos e externos.

7. Objectivos da Comunicagao
7.1 Objectivos Especificos
7.1.1 Ambito Interno e Externo

— Divulgar a sua principal Missao Institucional: “Contribuir para acelerar o
desenvolvimento equilibrado e sustentavel do Pais, proporcionando a criagéo
de emprego, modernizagéo das estruturas econdmicas e sociais e 0 aumento
da competitividade”.

— Promover de maneira eficaz, a comunicacdo entre o Banco e 0s seus
Stakeholders;

— Disseminar informacdes, interna e externamente, pertinentes as politicas e ao
direcionamento estratégico do Banco;




@ BDA

NVOLVIMENTO DE ANGOLA

Modelo 02

— Divulgar, sistematicamente, a sua contribuicdo ao desenvolvimento do Pais,
com vista a consolidagao da sua imagem institucional junto da sociedade;

— Fortalecer o relacionamento do BDA com os media;
— Promover o conceito de Comunicagao Integrada no BDA,

— Manter canais que permitam ter acesso a opinido do seu publico, de modo a
actuar preferencialmente, de forma preventiva ou, se necessario, de forma
reparadora, visando a preservagao da sua responsabilidade social;

— Garantir a efectividade e a modernidade dos veiculos de comunicagdo do
Banco.

7.1.2 Ambito Interno

— Criar e consolidar fluxos de informagdo que promovam a interac¢ao de todos
0s niveis de gestdo e técnico, assegurando o nivelamento no acesso as
informacdes institucionais e estimulando a participacdo de todos, factores que
potencializam as realizagdes pessoais e profissionais.

— Sensibilizar o publico interno para a responsabilidade pela manutengéo da
imagem do BDA, que também se forma a partir das posturas e comportamentos
individuais. O publico interno tem o compromisso de contribuir para boa imagem
da instituicdo perante a sociedade; e

— Consciencializar o publico interno de que a comunicagéo € fundamental para o
bom desempenho profissional.

7.1.3 Ambito Externo

— Contribuir para o alcance, estratégia e acgdes do BDA a partir da exceléncia na
comunicagao com as entidades de interesse do Banco, como as autoridades
governamentais e do sector financeiro, investidores, clientes, comunidade
cientifica, fornecedores, prestadores de servigos, colaboradores, sociedade,
comunidades e imprensa;

— Fortalecer a interac¢do do BDA como os varios segmentos da sociedade, por
via de um esforgo conjunto de comunicagéo.
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8. Principios Gerais da Politica
A presente Politica deve ser pautada pelos seguintes principios:

Principio 1 — Consolidagao da Marca

— Os valores do BDA abrangem toda a comunicagao e construgdo da marca e
devem ser identificados como o “ADN do BDA”, com as estratégias, acgdes e
matérias que sejam desenvolvidas e utilizadas pelo Banco.

Principio 2 - Originalidade da Marca

— Aimagem do BDA é um patriménio intangivel de valor imensuravel, constituido
ao longo da sua existéncia. Esse valor ¢ transferido a marca “BDA”, que merece
0s mesmos cuidados dispensados a imagem, ja que onde estiver a marca “BDA™
estara o Banco de Desenvolvimento de Angola;

— O BDA e seus colaboradores devem zelar pela marca, imagem e identidade
visual em qualquer manifestagédo da instituicdo e nas campanhas publicitarias,
mantendo as suas caracteristicas originais, ainda que estas possuam marcas
especificas; e

— O BDA proibe 0 uso de icones ou simbolos que interfiram na correcta aplicacéo
da marca “BDA’, quando da divulgagéo de eventos, programas, projectos ou
nomenclaturas das unidades orgénicas. O uso da marca “BDA” associada a
outras empresas, iniciativas ou produtos deve ser formOalmente autorizado pelo
Conselho de Administracao.

Principio 3 - Transparéncia

— Toda informagdo concernente a estrutura organizativa do BDA, as suas
actividades operacionais e administrativas deve ser adequadamente divulgada,
com excepcao daquelas que por determinagéo legal deva ser preservada;

— O BDA deve trabalhar no sentido de a comunicacao interna e o relacionamento
instituigdo-trabalhador sejam pautados pela transparéncia e pela verdade, de
forma a criar um canal de aproximac&o e integragéo entre pessoas, a Instituicao
e seus colaboradores.
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Principio 4 - Confidencialidade

— O BDA néo deve divulgar dados ou fazer uso indevido de informagdes referentes
a seus clientes;

— Apenas pessoas autorizadas podem aceder as informagdes de clientes do BDA
e devem garantir a confidencialidade e conduta ética no manuseio dos dados;

— Os colaboradores do BDA devem resguardar informacfes estratégicas ou de
caracter sigiloso, divulgando-as apenas com autorizacdo especifica; e

— Os acessos a essas informagdes tém finalidades administrativas empresariais e
a manutencao da confidencialidade deve ser formalizada pela instituigdo junto
dos colaboradores e parceiros que possuem acesso a esses dados.

Principio 5 - Fiabilidade

— O BDA deve garantir que a informacao por ele produzida e disseminada esteja
sustentada na verdade, seja exacta, clara, preserve a confianga do cliente e do
publico na Instituicao, e esteja em conformidade com as leis vigentes.

Principio 6 - Informacao

— O BDA deve privilegiar a comunicagéo informativa, fazendo uso pedagogico da
mesma para além de informar, contribuir para a formagao e transformagéo de
consciéncia de seus publicos.

Principio 7 - Alinhamento as Politicas Publicas

— O BDA como instituigao financeira de desenvolvimento de capitais publicos deve
alinhar a sua comunicagao as politicas publicas estabelecidas pelo Governo, em
especial aquelas vigentes para os sectores e areas onde actua ou investe,
promovendo e contribuindo para o desenvolvimento econémico-social do Pais.

Principio 8 - Sustentabilidade

— O BDA utiliza a comunicagdo no esforgo de divulgar e incentivar a adopgéo de
praticas que visem a sustentabilidade da sociedade, estimulando o exercicio da
cidadania e lutando sempre pela melhoria da qualidade de vida da populagéo.

Principio 9 - Oportunidade

— O BDA deve comunicar em circunstancias apropriadas, de tal forma que a
comunicagao tenha utilidade e que ndo esteja desfasada no tempo.
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9. Directrizes

O BDA deve obedecer as seguintes directrizes:

— Aplicar os principios de governagao corporativa, desenvolvimento sustentavel e
responsabilidade social no ambito da sua comunicagdo, promovendo a
transparéncia e a participagdo das pessoas Nnos seus processos internos e
externos;

— Estruturar a estratégia de comunica¢do do banco a partir de pesquisas e
auditorias de avaliagdo de imagem da organizagao, das acgdes empreendidas
por ele, da satisfagdo do publico com os servigos prestados de contribuicdo da
Instituicdo ao desenvolvimento econoémico, social e cultural nas localidades onde
actua;

— Respeitar espagos publicos e a privacidade dos seus clientes e parceiros,
determinando que a comunicag&o:

o Nao veicule informagao enganosa e abusiva que incite a violéncia que viole
direitos humanos, que incite a degradagéo do meio ambiente;

o N&o tire vantagens por meio da incapacidade de julgamento de criangas ou
grupos vulneraveis.

— Monitorizar as necessidades de comunicagao das partes interessadas;

— Observar o alinhamento das ac¢des de divulgagao do Banco com as do Governo
Angolano;

— Integrar adequadamente as acgdes de comunicagdo para reflectirem uma
imagem Unica e forte ao BDA junto do seu publico de interesse.

10. Processos Internos para a Difusao de Informagdes e Reporte

O Banco deve garantir uma comunicagéo eficaz com todas as partes relacionadas
incluindo as relagdes de autoridade.

10.1 Processos

Os processos de comunicacao visam estruturar as acgdes de comunicacao do Banco
com 0s seus publicos de interesse, considerando as suas diferentes expectativas.
Deste modo seguem-se as etapas que constituem a estruturagdo dos referidos
Processos:

a) Gestado de Conteudos

10
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Séo definidos os temas para comunicagao corporativa, com a proposta de contetdos
prioritarios e relevantes para os seus publicos distintos.

Séo premissas dessa etapa:

— A difusdo de valores, condutas e procedimentos do BDA em acgdes que
envolvam apoio institucional, publicidade ou parcerias;

— A ampliagdo do posicionamento da marca “BDA” e o fortalecimento da
reputacao positiva;

— Adefinigdo dos media nos quais os conteldos seréo veiculados;

— A adaptagéo e contextualizagdo aos conteudos de acordo com os veiculos
definidos;

— A edicao dos conteudos e a adaptagéo aos veiculos internos de comunicagédo
e ao perfil dos usuarios do Banco;

— O apoio no relacionamento com os sectores ou regides de actuagao do BDA;

— A estimulagdo do debate de temas relacionados a cidadania e
sustentabilidade; e

— A estimulacdo do sentido de pertenca entre os colaboradores e de
comprometimento das liderangas.

b) Gestdao da Comunicagao

Uma vez definidos os temas para comunicagdo, séo elaborados os planos de
comunicacdo e meios. A extens@o dos planos sera directamente proporcional a
relevancia aos conteudos e devera seguir as seguintes premissas:

— O planeamento, a monitorizacdo, a mensuragao e a avaliagdo das acgdes
estratégicas de comunicagao;

— Adefinigéo das prioridades estratégicas e os temas-chave da comunicagéo;

— A padronizagdo do relacionamento do Banco com os veiculos de
comunicagao, assegurando a boa relagao entre 0 BDA e o publico ao qual o
conteudo se destina;

— A garantia da ampla divulgagdo das acgOes e servigos institucionais,
consolidando a reputacao positiva da marca “BDA”;

— 0O esclarecimento dos factos de interesse publico;

11




@ BDA

NVOLVIMENTO DE ANGOLA

Modelo 02

A promog&o da integragéo as acgdes e a racionalizagao dos recursos dos
planos de acgao de comunicagao;

A promogéo e coordenagao de pesquisas de percepcdo para avaliagéo da
imagem institucional; e

A definicdo e a elaboragéo dos indicadores de desempenho de imagem.

c) Comunicacao Interna

Nesta etapa é transmitida a nivel interno a mensagem sobre os objectivos das
ac¢des do Banco de tal forma que se tornem os contetidos de dominio de todos os
colaboradores, permitindo o nivelamento da informagao e o envolvimento de todos
na sua materializacao.

Séo premissas dessa etapa:

A criagdo e a manutencdo de uma comunicagédo dinamica e educativa, com
acgdes de Endomarketing, capaz de motivar e comprometer o publico interno
com 0s objectivos estratégicos do Banco;

O apoio aos clientes internos no desenvolvimento de acgdes de
comunicagao;

A sensibilizagao dos colaboradores para os temas de interesse do Banco
visando consolidar a percepgéo interna das acgdes e produtos do BDA;

A geracdo de uma comunicagédo eficaz para comprometer os 6rgaos de
gestdo em funcdo da sua importancia como agente de transformacao;

A proposta de solugdes para as areas sensiveis em que a comunicagao possa
mitigar possiveis impactos da acgao institucional; e

A estimulacdo e a criagdo de condicdes para a participagdo dos
colaboradores nos eventos promovidos e/ou patrocinados pelo BDA.

d) Relagoes com a Imprensa

Ao se desenvolver todo o processo de comunicagdo € importante que se assegurem
as boas relagdes com a imprensa, bem como a eficacia da comunicacao e neste
sentido, constituem premissas dessa etapa:

O desenvolvimento a manutencgédo e a ampliacao dos fluxos de comunicagéo,
facilitando a relagdo entre o BDA e a imprensa nacional e internacional;

A mediagao da relagao entre o BDA e a imprensa;

12
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A producéo de conteudo jornalistico para a imprensa;
A produgao de noticias para os veiculos do Banco;
A disponibilizagéo de clipping digital e impresso;

As propostas de acgOes estratégicas para o melhor posicionamento em
relacdo a temas sensiveis para o Banco;

A promogéo da capacitagdo dos porta-vozes ao Banco no relacionamento
com a imprensa (media training);

A disseminagao dos conhecimentos e especificidades do sector da banca de
desenvolvimento para os profissionais de imprensa;

O desenvolvimento do planeamento de comunicagéo para gerenciamento de
crises.

e) Comunicacao Institucional

Esta etapa visa garantir a passagem da mensagem sobre as acgfes do Banco, de
tal forma que se possa influenciar os clientes e todas as partes interessadas.

Séo premissas dessa etapa:

A promogao de processos que potencializem eficiéncia, eficacia e sinergia em
todas as ac¢des de comunicagao do Banco;

O desenvolvimento de estratégias publicitarias para veicular a mensagem do
BDA, visando ampliar o posicionamento da marca e reorientar a percepgao
da reputacao corporativa;

A promogdo de estratégias publicitarias para apoiar a construgédo de
reputagéo da acgao financiadora ao BDA; e

A coordenagao da criagdo de projectos de programagao visual, panfletos,
brindes e outros materiais promocionais para divulgacdo dos produtos e
servicos do BDA.

10.2 Execucao da Politica

Para efeito de execucao do processo de comunicagéo, todos os colaboradores do
BDA constituem fontes de informag&o e s&o responsaveis por emitir a mensagem da
organizacdo. Dessa forma, devem zelar pela adequacgéo ao discurso defini¢ao e pela
clareza da informacao.

O Conselho de Administragao € responsavel pela definicdo da mensagem do Banco.

13
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Por isso, tem um papel fundamental no processo de comunicacao, ja que cria o
discurso, prioriza os publicos de interesse e define os assuntos corporativos.

A area responsavel pela Comunicacgéo Institucional gere o discurso unico e integral
definido pelo BDA, baseando-se sempre na opinido dos seus publicos de interesse
para adequa-lo e reemiti-lo, garantindo a sua eficiéncia. Também, define os niveis de
linguagem e os meios de comunicacdo mais adequados para a execugdo do
processo.

10.3 Responsabilidades

A aprovagdo da politica de Comunicacao Institucional € da responsabilidade do
Conselho de Administragao.

A coordenagéo geral da Politica € da responsabilidade da area de Comunicagao
Institucional.

A manutencao e operacionalizagao da Politica sdo da responsabilidade da area de
Comunicacgao Institucional em articulagdo com Assessoria de Imprensa especializada.

O Banco tem a responsabilidade de rever e divulgar, no minimo anualmente, as
politicas de gestao de riscos na medida em que as mesmas constituem instrumentos
que elucidam os riscos associados a sua actividade e imagem do Banca.

10.4 Informagdes e instrumentos de divulgagdo obrigatéria a nivel interno e
externo:

10.4.1 Orgaos Estatutarios

Devem ser divulgados, no site do Banco www.bda.ao , a composigao, tipologia e
qualificagdes aos membros dos érgdos estatutario, nomeadamente:

— Qualificagdes e experiéncia profissional;
— Identificagé&o de cargos em 6rgaos sociais de outras sociedades;

— Categorizagao dos membros ao Conselho de Administragdo como executivos
Ou ndo executivos: e

— Politica de remuneragdes.
10.4.2 Informacgao Financeira

Deve-se divulgar, no site do Banco www.bda.ao :
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Precario;

Balango;

Demonstragao de resultados;

Demonstragao dos fluxos de caixa;
Demonstragao de alteragdes nos fundos proprios;
Notas as demonstragdes financeiras;

Certificagdo legal das contas, relatorio do auditor externo e parecer do
Conselho Fiscal;

Com o objectivo de assegurar a transparéncia de informagao aos érgéos de
Tutela, colaboradores e demais partes relacionadas, o Banco deve divulgar a
Estrutura de Capital;

Caso seja requerida pelo Banco Nacional de Angola a publicagéo de outros
documentos, € da responsabilidade do Banco efectuar a sua divulgagéo no
local indicado pela entidade de supervisao;

Deve ser enviada regularmente informacdo ao Banco Nacional de Angola, de
acordo com os Normativos daquela Instituicdo de Supervisao;

O BDA, como Banco Publico, deve reportar anualmente ao Ministério das
Finangas as Demonstragdes Financeiras e respectivos Anexos, Relatorio de
Auditoria e Relatorio de Gestao;

Adicionalmente devem ser prestados os esclarecimentos necessarios as
entidades de supervisdo e entidades publicas sempre que solicitados. A
excepgao dos casos em que seja expressamente solicitada a utilizagao de
outra via de comunicagao, os esclarecimentos formais devem ser enviados
por carta;

E obrigatéria a divulgago no site a identificagdo dos auditores externos; e

Balango Social.

10.4.3 Estrutura e Estratégia do Banco

As unidades de estrutura e estratégia do Banco devem ser divulgadas a todos os
colaboradores por normativo interno.
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Devem ser identificadas as suas competéncias e 0s seus responsaveis, e efectuada
a distribuicdo dos pelouros pelos Administradores ao Banco.

Adicionalmente, deve ser divulgado no site o organograma do Banco, assim como
0s actos societarios relevantes respeitantes a alteragdes na estratégia e/ou na
estrutura organica e funcional do Banco.

10.4.4 Politicas de Governagao Corporativa

O Banco tem a responsabilidade de anualmente, rever e divulgar no site as politicas
de Governagdo Corporativa, nomeadamente o codigo de Conduta Politica de
Conflitos de Interesses e outras que considerem relevantes.

10.4.5 Formagao

O BDA deve assegurar a divulgagao da politica de formagao, em particular acgdes
de formac&o dirigidas aos colaboradores das areas tomadoras do risco e aos das
areas ou fungdes de controlo. Este deve ser divulgado no site do Banco contendo
no minimo a seguinte informagao:

— Numero de horas de formacao;
— Numero de horas detalhadas por natureza da formagéo;

— Numero de horas dirigidas aos colaboradores das areas tomadoras do risco;
e

— Numero de horas dirigidas aos colaboradores das areas ou fungdes de
controlo.

10.4.6 Aspectos Legais

E responsabilidade da 4rea de Compliance reportar sobre o cumprimento e
incumprimento das leis inerentes ao Banco.

11. Revisao da Politica

A Area de Comunicagao Institucional é responsavel pela revisdo e actualizagdo da
presente Politica, em colaboragéo com a area de Organizagao, sempre que tal medida
se revele necessaria.

12. Controlos Internos

O cumprimento da presente Politica deve ser um ponto expressamente contemplado
no relatério de controlos internos.
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13. Duvidas e Omissoes

As duvidas e omissdes resultantes de interpretagéo da presente Politica, sdo resolvidas
pelo Conselho de Administragéo.

14. Entrada em Vigor e Revogagao

A presente Politica foi aprovada na 9.2 Reunido Extraordindria do Conselho de
Administragéo, realizada a 29 de Junho de 2023, revoga Norma de Servigo n.° 04/17 de
04 de Maio, e entra em vigor na data na sua publicagao.

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE ANGOLA

17



