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1. Introdugao

Tendo em conta a sua natureza e o objecto da sua actividade, o Banco de
Desenvolvimento de Angola (doravante “Banco” ou “BDA”), esta sujeito a influéncia
de factores internos e externos, que tornam incerto o alcance de forma global dos
seus objectivos. A incerteza na concretizagdo desses objectivos deve-se
naturalmente ao que chamamos de risco.

Segundo o n.° 1 do artigo 31.° do Aviso n.° 01/2022 do Banco Nacional de Angola
(BNA), “as instituicdes devem estabelecer um sistema de gestao do risco, (assente)
na acepgdo do conjunto integrado de politicas e processos, incluindo
procedimentos, limites, controlos e sistemas, com (0) fim de, permanentemente,
identificarem, avaliarem, monitorizarem, controlarem e prestarem informacdes dos
rscos’.

Em obediéncia aos imperativos legais e as boas praticas internacionais ligadas a
gestao de riscos corporativos, 0 BDA desenvolveu um modelo de gestao do risco
que Ihe permite alcangar um equilibrio entre o desempenho da sua fungéo primordial
e a sustentabilidade do seu negdcio, com a minimizagdo de perdas, conforme
estabelecido no seu apetite ao risco.

O modelo de gestéo do risco do Banco consiste num processo interactivo constituido
por varias fases que, quando realizadas em sequéncia, possibilitam a melhoria
continua da tomada de decisfes e do seu desempenho. Este processo envolve o
estabelecimento de uma infra-estrutura e cultura apropriadas e a aplicagcdo de um
processo logico e sistematico das actividades de identificagéo, avaliagdo, mitigagéo,
monitorizagéo e reporte dos riscos, associados a sua actividade.

2. Acréonimos

BDA - Banco de Desenvolvimento de Angola
CAD - Conselho de Administracdo

CEX - Comisséo Executiva

AOP - Comité de Gestao de Activos e Passivos

OGR - Comissao de Gestdo de Riscos
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GGR - Gabinete de Gestao de Riscos

GAl - Gabinete de Auditoria Interna

RAS - Risk Appetite Statement

RAF - Risk Appetite Framework

CRO - Chief Risk Officer

CF - Conselho Fiscal

Kpi - key Performance Indicartors

KRI’s - Key Risk Indicators

SREP - Processo de Avaliacdo e Revisdo pelo Supervisor
ICAAP - Processo de Avaliacao Interna da Adequacéo do Capital
ILAAP - Processo Interno de Auto-Avaliagdo da Adequacao da Liquidez

FPR - Racio de Fundos Proprios Regulamentares

3. Objectivos

Como pratica indispensavel para a solvabilidade e sustentabilidade, a Politica de
Gestéo do Risco no BDA tem como principais objectivos:

1. Garantir o conhecimento geral da importancia e funcionamento da gestéo do
risco no Banco, permitindo identificar tempestivamente o0s riscos,
nomeadamente no que respeita a sua exposi¢ao e aos factores e impactos
que lhes estéo associados;

2. Indicar e estruturar a forma como é efectuada a avaliagdo dos riscos,
designadamente através de analises quantitativas e qualitativas ajustadas a
respectiva categoria de risco, utilizando parametros e fontes de informagao
fidedignas e métodos de célculo consistentes;

3. Assegurar a ac¢do de mitigacdo adequada para cada risco, de forma a
potenciar a resiliéncia do Banco através do tratamento do risco que se
considere mais eficiente;
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10.

1.

12.

13.

. Identificar as deficiéncias associadas ao sistema de gestdo do risco,

implementando medidas correctivas ou de melhoria nos diferentes processos
com o intuito de evitar perdas financeiras, operacionais ou reputacionais
significativas;

. Acompanhar os riscos, através de actividades de monitorizacéo, de forma a

garantir continuamente que o Banco n&o se encontra exposto a riscos que
cologquem em causa a concretizagado dos seus objectivos estratégicos; e

. Informar o CAD acerca do perfil de risco e da eficacia da gestéo do risco do

Banco, com o intuito de suportar o desenvolvimento de objectivos
estratégicos de risco sustentaveis que garantam a eficacia e controlo das
praticas do Banco.

. Alocagéo de responsabilidades relativas ao CAD, OGR, GGR, GAl, unidades

operacionais e demais colaboradores;

. Alinhamento da gestao do risco com 0 RAF, a RAS e as politicas especificas

de risco;

. Integracdo de principios de controlo do risco e a responsabilidade e

autoridade do GGR em avaliar e determinar resolucfes especificas neste
ambito;

Garantia de que 0 GGR tem uma participacao e opinido, tida como relevante,
na defini¢do e revisdo da estratégia do Banco, contribuindo com uma visao
em matéria de capital e liquidez;

Definicdo formal do papel do GGR na identificacdo, avaliagdo, mitigagéo,
monitorizagéo e reporte dos riscos incorridos;

Desenvolvimento dos principais procedimentos de controlo dos riscos, 0s
quais devem estar apoiados em critérios objectivos garantindo que quaisquer
desvios s&o sinalizados e a sua resolugdo acompanhada pelo GGR; e

Definicdo de um quadro de monitorizagéo e reporte do risco que permita a
tomada de acgbes preventivas em matéria de gestdo do risco bem como
decisdes informadas e aconselhadas pelo CAD.
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4. Ambito

De forma a garantir a eficacia do sistema de gestdo do risco, € importante que
existam orientacdes que assegurem a integracdo das varias fases do modelo de
gestdo do risco desenvolvido pelo BDA. E neste ambito que se insere a presente
Politica global de gestdo do risco (doravante "Politica"), enquanto documento
orientador do sistema e das praticas de gestéo do risco. Em particular, a Politica (i)
providencia o0 enquadramento completo a gestao do risco, (i) define as estratégias,
principios e responsabilidades que se assumem como linhas orientadoras da gestao
do risco e (iii) estabelece o processo de identificagdo, avaliagdo, mitigagéo,
monitorizac¢do e reporte dos riscos através de uma analise consolidada e interligada
entre 0s varios riscos a que o Banco se encontra exposto.

Adicionalmente a Politica possibilita 0 alinhamento entre a estratégia e o apetite ao
risco permitindo o seu desenvolvimento sustentavel. Tal como definido na Politica
de Apetite ao Risco (doravante “RAF”), o modelo de apetite ao risco torna-se efectivo
se for assegurada a sua integra¢do na actividade do Banco, em particular através
da implementagdo de politicas de gestéo do risco que estabelecem os principios e
limites da gestdo de cada risco e que sdo divulgadas e promovidas junto das
unidades operacionais sob o controlo da fungéo de gestéo de risco, desempenhada
no BDA pelo Gabinete de Gestéo de RiscoS (GGR).

A Politica funciona como uma directriz que guia todos os colaboradores do Banco e
elementos externos como auditores e supervisores sobre todo o processo de gestao
do risco e, em complemento com as demais politicas e normativos, constitui a base
de verificagdo sobre a qual o Gabinete de Auditoria Interna (GAI) exerce as suas
actividades de monitorizagéo.

A Politica € um documento aplicavel a toda area, processo ou procedimento do
Banco pelo que todo e qualquer 6rgao, fungéo, unidade ou colaborador esta sujeito
e vinculado ao cumprimento das suas disposi¢des, sendo que qualquer violagéo
resulta em consequéncias proporcionais a essa mesma transgressao. O documento
deve ser comunicado a todos os colaboradores e estar disponivel a qualquer
momento nos veiculos de comunicagéo interna do Banco.
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5. Conceitos

De forma a garantir a correcta aplicagéo da Politica, existem determinados conceitos
que devem ser observados de forma consistente pelo Banco. Para tal, sdo reunidos
de seguida as definigdes-chave utilizadas para descrever e definir a gestao do risco
do BDA.

Apetite ao risco: Tipos e niveis de risco que o Banco esta disposto a aceitar dentro
da sua capacidade de assumir risco, de forma a concretizar os seus objectivos
estratégicos e plano de negdcio sem comprometer a sua solvabilidade no longo
prazo.

Perfil de risco: Avaliagdo a um dado momento da exposicdo liquida (apds
consideragdo dos mitigantes de risco) agregada e dentro de cada tipo de risco
material com base em pressupostos prospectivos.

Taxonomia do risco: Enumeracgéo e descri¢cdo dos principais tipos de riscos que o
Banco enfrenta na sua actividade corrente.

Politica de apetite ao risco ou RAF (Risk Appetite Framework): A nivel geral, 0
RAF consiste nas politicas, processos, controlos e sistemas através dos quais o
apetite pelo risco € estabelecido, comunicado e monitorizado, incluindo a definicao
de responsabilidades em matéria de estratégia, aplicacdo e controlo do apetite ao
risco do Banco. A nivel especifico, trata-se do documento que enquadra e
operacionaliza o apetite ao risco descrito e quantificado na RAS.

Declaragao de apetite ao risco ou RAS (Risk Appetite Statement): Articulacao
por escrito do nivel e tipos de risco agregados que o Banco esta disposto a aceitar
para cumprir 0S seus objectivos estratégicos, requisitos regulatorios e
compromissos mais alargados com o seu accionista tanto em condi¢des normais
COMO em cenarios adversos.

Parte interessada (ou stakeholder): Pessoa ou grupo que tem interesse no Banco,
podendo ou ndo ter feito um investimento nele (e.g. accionista, devedores,
reguladores, colaboradores, comunidade).
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Unidades operacionais: Elemento ou segmento do Banco que representa e
desempenha uma fungao de negédcio ou de suporte especifica.

Risco: Possibilidade de ocorrer um acontecimento futuro com impacto negativo na
situacao liquida do Banco.

Factor de risco: Elemento que, individualmente ou em combinagé&o, tem o potencial
intrinseco para dar origem a um evento de risco, podendo este ser tangivel ou
intangivel.

Evento de risco: Incidente ou acontecimento que ocorre em determinado lugar
dentro de um determinado intervalo de tempo e que se pode reflectir negativamente
na consecugao dos objectivos do Banco.

Risco inerente: Risco associado a um determinado evento antes de ser mitigado.
Risco residual: Risco associado a um determinado evento depois de ser mitigado.

Probabilidade: Possibilidade ou frequéncia de ocorréncia de um dado evento, quer
seja definida, medida ou determinada de forma objectiva ou subjectiva, qualitativa
ou quantitativamente.

Impacto: Resultado da ocorréncia de um evento que afecte de forma directa ou
indirecta os objectivos do Banco.

Controlo: Medida que visa mitigar o risco inerente associado a um determinado
evento, designadamente através da instauragdo de processos, politicas, praticas,
ferramentas ou qualquer outra ac¢do que diminua a probabilidade e/ou impacto
desse risco para o Banco.

Gestao do risco: Processo de avaliacdo do impacto potencial de eventos de risco
e de sistematizacdo de decisdes a luz desta avaliagéo.

Estratégia de gestao do risco: Conjunto de componentes que fornecem as bases
e suporte organizacionais necessarios para a concepgdo, implementacgéo,
monitorizacao, revisao e melhoria continua da gestao do risco no Banco.
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Politica de gestao de risco: Declaracdo das intengdes e directrizes globais do
Banco no que respeita a gestéo do risco, transversais a todo o 6rgédo da estrutura e
colaboradores.

Sistema de gestédo dos riscos: Conjunto integrado de politicas e processos, com
caracter permanente e transversal a todo o Banco, realizados pelo érgdo de
administracdo e demais colaboradores no sentido de dirigir e controlar a actividade
No que ao risco diz respeito.

Governagao dos riscos: Modelo de autoridade do Banco dentro da qual os seus
objectivos institucionais s&o perseguidos e dentro dos quais a gestao de risco opera.

Processo de gestao dos riscos: Aplicacdo sistematica de politicas, procedimentos
e praticas de gestdo as actividades de identificagdo, avaliagdo, mitigacéo,
monitorizagéo e reporte dos riscos.

Identificagao dos riscos: Processo de reconhecimento, listagem e descrigdo dos
diferentes eventos de risco, definindo-os e caracterizando-os nas diferentes
categorias.

Avaliagdo dos riscos: Processo de compreensdo da natureza do risco e
determinagédo da sua magnitude, expressa ao nivel da combinag&o entre a
probabilidade e impacto, assim como a sua comparagao com o apetite ao risco de
forma a determinar se o risco e/ou a sua magnitude séo aceitaveis.

Mitigagao dos riscos: Processo de definicdo da necessidade e tratamento para a
modificacdo do nivel de risco, podendo passar pela sua eliminagédo, reducao,
transferéncia ou aceitagéo.

Monitorizagao dos riscos: Processo de verificagao, supervisdo, observagao critica
e avaliagéo do estado de um risco, de modo a identificar continuamente alteragdes
relevantes ao nivel da exposicao ao risco.

Reporte de riscos: Processo de reporte corrente e ciclico que visa comunicar 0
perfil de risco e alertar para quaisquer alteracdes potencialmente impactantes no
sistema de gest&o do risco.
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6. Principios Orientadores

A actividade de gestéo do risco no BDA rege-se pelos seguintes principios que
devem ser tidos em consideracdo em todos os momentos e por todos os
colaboradores envolvidos independentemente da sua fungéo:

1. Globalidade: Deve ser desenvolvida uma cultura de gestdo do risco,
disseminada por todo o Banco, que garanta que todas as actividades séo
desenvolvidas de forma prudente pelos colaboradores através do seu
conhecimento do funcionamento do sistema de gestao do risco;

2. Adequabilidade: O modelo de gestdo do risco deve ser adaptado a
dimenséo, natureza e complexidade da actividade do Banco, ao seu perfil de
risco, ao grau de centralizagao e ao nivel de delegagéo de competéncias e
responsabilidades existentes;

3. Abrangéncia: Devem ser identificados, avaliados, mitigados, monitorizados
e reportados todos o0s riscos a que o Banco se encontra exposto.

4. Consisténcia e objectividade: O processo de gestdo do risco deve ser
realizado de forma consistente e objectiva, garantindo a homogeneidade e
aplicacdo uniforme em todo o Banco e permitindo a sua execugdo pela
generalidade dos colaboradores.

5. Tempestividade: As actividades no ambito da gest&o do risco devem
respeitar as regras e prazos definidos, devendo ser todo e qualquer atraso
ou deficiéncia imediatamente reportado e gerido com o intuito de evitar uma
exposigéo indevida ao risco.

6. Transparéncia e integridade: Os procedimentos detalhados de gestéo do
risco devem estar formalizados de forma clara, de modos a que a informagéo
ndo seja deturpada ao longo do processo e que seja explicita o seu
significado para todos os niveis do Banco.

7. Apetite ao risco: O apetite ao risco deve ser definido formalmente para cada
categoria de risco dentro do quadro de riscos identificados no Banco e
disseminado por todo o Banco.

10
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8. Clareza das responsabilidades: Em todos os niveis da organizagéo, as
responsabilidades devem ser claramente definidas assim como as
consequéncias de ndo cumprimento de uma maneira oportuna e apropriada.

9. Recursos: Devem existir niveis adequados e suficientes de recursos
humanos e técnicos para permitir o funcionamento eficaz do sistema de
gestao do risco.

10. Competéncia: O Banco deve ter a sua disposi¢do colaboradores com os
conhecimentos e competéncias adequadas para executar as tarefas que lhes
sao atribuidas, adquiridos através da qualificagéo profissional e experiéncia.

11. Formagao: O Banco deve encorajar todos 0s colaboradores a se manterem
actualizados sobre os ultimos desenvolvimentos das suas areas de
especializacao, através de cursos, conferéncias e outros canais de formagéo
e disponibilizar recursos adequados para que se materialize.

12. Independéncia: O Banco deve assegurar que, a todo 0 momento, sejam
implementados controlos para assegurar uma governagéo eficaz e que o
GGR e o GAl sejam independentes e reportem directamente ao CAD.

13. Compensacao: Os colaboradores devem ser remunerados adequadamente
pelas fungdes que desempenham num quadro que € consistente com o tipo
de comportamento de risco esperado.

14. Validagdo: Todos os aspectos da gestdo do risco devem ser periodicamente
validados pelo GAl e por um 6rgéo externo para assegurar a sua adequagéo
com as politicas internas e 0s requisitos regulamentares.

7. Intervenientes

O primeiro responsavel pela Politica e pela supervisdo e acompanhamento do
sistema de gestéo do risco operacional € o Conselho de Administracdo com o auxilio
da Comissao de Gestao do Risco. O Conselho de Administragao delega no Gabinete
de Gestado de Risco, com o apoio do Administrador de Pelouro do Risco, a
responsabilidade por elaborar a Politica e garantir a sua aplicabilidade através da
implementacdo e operacionalizagdo de um modelo de gestéo do risco operacional
eficaz, eficiente e transversal ao BDA.

11
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Contudo, é da responsabilidade de todos os Colaboradores contribuirem para o bom
funcionamento do modelo de gestdo do risco operacional do Banco respeitando,
para isso, todas as disposi¢oes constantes na Politica.

8. Documentos de Referéncias

Para efeito da presente Politica sdo referenciados alguns documentos, que orientam
0 sistema de gestao do risco do BDA, nomeadamente:

1. Politica de Apetite ao Risco;
2. Declaragéo de Apetite ao Risco;
3. Metodologia de Identificagéo do Risco; e

4. Manual de Gestao do Risco.

9. Taxonomia do Risco

A actividade de gestao do risco no BDA considera as seguintes categorias de risco,
em conformidade com a Metodologia de identificacdo e avaliagdo dos riscos do
Banco e com o disposto no Aviso n.° 08/2021 sobre Governagéo do Risco e no Aviso
n.° 01/2022 sobre Controlo Interno do BNA.

Risco de crédito: Risco proveniente do incumprimento dos compromissos
financeiros contratualmente estabelecidos, por parte de um mutuario ou de uma
contraparte nas operagdes. Inclui o risco de concentragao de crédito associado a
concentragdes relativas a detengdo de varias posigdes em risco que estdo
correlacionadas e o risco de crédito de contraparte que provém do incumprimento
pela contraparte de uma operagéo antes da liquidagéo final dos respectivos fluxos
financeiros.

Risco de mercado: Risco proveniente de movimentos adversos nos precos de
obrigacOes, acgdes ou mercadorias. Inclui o risco de taxa de cambio, proveniente
dos valores dos activos e passivos ou receitas serem afectados negativamente
pelas mudangas das taxas de cambio. Inclui o risco de taxa de juro, proveniente de
movimentos nas taxas de juro resultarem em desfasamentos no montante, nas
maturidades ou nos prazos de refixagéo das taxas de juro observados nos activos
(juros a receber) e nos passivos (juros a pagar).

12
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Risco de liquidez: Risco proveniente da incapacidade do Banco cumprir as suas
responsabilidades quando estas se tornarem exigiveis.

Risco operacional: Risco proveniente da inadequag&o dos processos internos,
pessoas ou sistemas, possibilidade de ocorréncia de fraudes, internas e externas,
bem como dos eventos externos. Inclui o risco de sistemas de informagéo que
provem da inadequagdo das tecnologias de informacdo em termos de
processamento, integridade, controlo, disponibilidade e continuidade e da
inadequacao de estratégias ou utilizagao inadequada. Inclui o risco de compliance
que provém de violagbes ou incumprimento de leis, regras, regulamentos,
contratos, praticas prescritas ou padrdes éticos.

Risco de estratégia: Risco proveniente de alteragdes adversas no ambiente de
negaocios, da incapacidade de resposta a estas alteragdes e de decisdes de gestao
estratégica inadequadas.

Risco de reputagao: Risco proveniente da percepc¢do adversa da imagem do
Banco por parte de devedores, contrapartes, accionista, supervisores e opiniao
publica em geral.

10. Estratégia de Risco

O BDA procura gerir o risco de forma eficaz e eficiente de forma a maximizar o
alcance de objectivos e com 0 menor custo possivel. Consoante definido na RAS, o
Banco definiu a um primeiro nivel os seguintes objectivos de desempenho:

1. Solvabilidade: Manter um nivel de capital adequado para fazer face aos
requisitos regulamentares e a perdas ndo esperadas.

2. Sustentabilidade: Assegurar uma actividade sustentavel através de uma
remuneragao adequada do activo e do capital procurando sempre manter um
retorno positivo, ndo obstante a dimens&o do risco inerente ao objecto e a
actividade core do Banco.

3. Concentragdo: Manter um nivel de concentra¢do adequado tanto ao nivel
do financiamento por sector e geografia como ao nivel dos recursos
financeiros utilizados na gestdo da liquidez.

13
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Consoante definido na RAS, o BDA definiu a um segundo nivel os seguintes
objectivos de risco:

1. Risco de crédito: Manter o foco na estratégia global do Banco de
financiamento a economia, através da promogao de projectos estruturantes
para 0 pais, assegurando a qualidade do portfolio e niveis de cobertura
adequados através de uma gestéo criteriosa do risco e uma diversificagéo do
risco através da limitacdo da exposicao a contrapartes individuais.

2. Risco operacional: Controlar adequadamente todas as actividades e
processos de forma a limitar perdas motivadas por eventos de risco
operacional, promovendo uma cultura de risco forte e elevados padrdes de
respeito pelas normas internas, conformidade e integridade.

3. Risco de mercado: Limitar a exposicdo do Banco a potenciais
desfasamentos em termos cambiais e de taxa de juro entre o activo e o
passivo.

4. Risco de liquidez: Manter uma estrutura de financiamento estavel e uma
posicdo de liquidez segura e suficiente com base em activos liquidos e
elegiveis para assegurar a sobrevivéncia em cenarios adversos.

11. Governagao do Risco

Com o intuito de garantir que o risco a que o0 BDA esta exposto € gerido e controlado
de forma adequada, € necessaria uma estrutura de governagdo que assegure as
diferentes necessidades de acgéo, desde o nivel estratégico ao nivel operacional. A
organizacdo da gestdo do risco permite uma governagdo sélida atraves de uma
variedade de estruturas e relagbes em consonancia com as boas praticas
internacionais e com os principios de governagao corporativa estipulados pelo BNA.
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Figura 1. Modelo de Governacéo do Risco

11.1. Estrutura de Responsabilidades

Conselho de Administragao

32 Linha de defesa e Supervisor independente

A Politica é aprovada e promovida pelo CAD que dissemina uma cultura de risco
integrada e baseada na compreenséo dos diferentes riscos incorridos e a forma
como 0s mesmos devem ser geridos no Banco. O CAD, enquanto 6rgéo de gestao
maximo do Banco, define a politica, a estratégia e os objectivos de risco e, em

particular, é responsavel por:

1. Definir, implementar e rever periodicamente 0 modelo de gestéo do risco,

garantindo que, com caracter de permanéncia, seja assegurada;

2. A continuidade do negdcio do Banco através da eficiente afectagdo dos

recursos e execucao das operagdes e dos controlos;
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3. A existéncia de informacéo, contabilistica e de gestao de natureza financeira
e nao financeira, completa, fidvel e tempestiva, que suporta a tomada de
decisao e o0s processos de gestao do risco;

4. O cumprimento das disposi¢des legais, das directrizes internas e das regras
deontoldgicas e de conduta no relacionamento com os clientes, contrapartes
das operagdes, accionista e supervisor;

5. Delegar ao OGR a responsabilidade de acompanhamento/supervisdo do
sistema de gest&o do risco;

6. Analisar atempadamente as actas da OGR e relatérios de risco do GGR,
definindo eventuais ac¢des necessarias para a salvaguarda da estratégia e
sustentabilidade do Banco;

7. Elaborar e acompanhar a estratégia do Banco, tomando em consideragdo os
riscos identificados e avaliados pelo sistema de gestao de risco;

8. Garantir o alinhamento da Politica com a missdo, visdo e objectivos
estratégicos do Banco;

9. Assegurar a definicdo e manutencao da Politica, assim como a respectiva
conformidade do modelo de gestao do risco em vigor; e

10. Certificar que todos os assuntos relacionados com o risco sao identificados,
atribuidos e escalados de forma apropriada e de acordo com o modelo
estabelecido na Politica.

Comissao Executiva

A CEX, juntamente com o CAD, tem responsabilidades por estabelecer padroes de
comportamento e influenciar a cultura de risco do BDA. A CEX assegura que a
governacdo e estrutura do risco estdo incorporadas dentro das unidades
operacionais e que todos os colaboradores compreendam o0s seus papéis e
responsabilidades em relagao ao risco. Em particular, a CEX é responsavel por:
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1. Supervisionar as actividades correntes de gestdo do risco e a
operacionalizacdo dos controlos implementados, garantindo o seu
funcionamento eficaz e eficiente;

2. Receber e analisar relatorios de risco produzidos pelo GGR acerca do
desempenho das actividades, assim como outros assuntos que se
demonstrem pertinentes;

3. Inquirir, quando apropriado, os responsaveis pelas fun¢des de controlo em
relacdo a gestdo das suas areas, designadamente no que respeita a
adequacao do ambito e limitagBes de recursos; e

4. Equilibrar cuidadosamente os objectivos de geracdo de negdcio das
unidades operacionais com a mitigagéo do risco.

Comissao de Gestao de Riscos

O CAD delega a OGR as suas responsabilidades de supervisao do risco. A OGR é
composto por um grupo dedicado de membros do CAD, que detém e desenvolvem
continuamente o conhecimento em matérias ligadas a gestdo de riscos financeiros
e ndo financeiros. A OGR deve garantir (i) a articulagdo e comunicagado com 0 GGR;
(i) a revisdo do processo de definicdo do apetite ao risco; e (iii) a elaboragédo de
relatérios adequados para apoiar as decisdes do CAD. Constitui também
responsabilidade da OGR garantir que as questdes de risco recebem suficiente peso
nas deliberacbes do CAD e que as decisdes do CAD sdo comunicadas e
compreendidas ao nivel da Comisséo Executiva (CEX).

Em particular, a OGR é responsavel por:

1. Aconselhar o CAD no que respeita a estratégia do risco, supervisionando a
sua implementagéo;

2. Dar parecer e periodicamente rever:
3. O apetite ao risco e o perfil de risco;
4. As decisdes estratégicas a partir de uma perspectiva de risco;

5. A estrutura de gestédo do risco em relagédo ao perfil de risco;
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

. Os reportes de riscos externos exigidos pelo regulador;

. Os critérios e limites para classificacdo de operacdes relevantes tendo em

consideragdo 0 montante, risco associado ou caracteristicas especiais;

. As politicas relacionadas com gestéo do risco e delegacao de poderes;

. Supervisionar a actuacdo do GGR;

Solicitar, analisar e debater os relatérios de risco produzidos pelo GGR,
analisando a evolugao do perfil de risco do Banco;

Garantir a efectividade e eficicia do sistema de gestdo do risco,
nomeadamente através da deteccdo tempestiva de deficiéncias provenientes
da sua concepgéo ou aplicagao assegurando a sua imediata comunicagao ao
CAD;

Assegurar a defini¢do, adequabilidade e comunicagao de planos de acg¢ao de
resposta aos riscos, garantindo que estes se encontram devidamente
implementados e testados;

Confirmar que a Politica se encontra alinhada com o apetite ao risco, o
modelo de governagéo e a estratégia de negocio;

Validar a apropriagdo da Politica no que respeita aos requisitos internos e
externos a que o Banco se encontra sujeito;

Atestar que existam metodologias, processos e procedimentos detalhados no
Banco que permitem concretizar os objectivos da gestdo do risco
estabelecidos na Politica;

Apoiar a comunicagao e divulgagéo da Politica pelas unidades operacionais
assegurando que a mesma é inteiramente compreendida; e

Considerar quaisquer questdes de risco trazidas pelo GGR ou solicitar
informacdes sobre questdes de risco que identifique de forma independente.
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Para além da OGR, existem outros érgéos auxiliares do CAD com intervengé@o no
sistema de gestao do risco. O Comité de Auditoria e Controlos Internos intervém na
fase especifica da mitigacdo do risco sendo encarregue pela andlise,
acompanhamento, divulgagéo de estratégias e medidas de prevencao, eliminagao
e/ou redugéo dos riscos e acompanhar o estado de situagdo do sistema de controlo
interno do BDA em termos da sua eficacia e do grau de cumprimento das
recomendagdes emitidas pelas fungdes de controlo neste ambito.

O Comité de Crédito e o Comité de Gestdo de Activos e Passivos (OAP) tém
intervencdo na gestéo de riscos especificos pelo que o @mbito da sua actuagao
consta das politicas especificas de risco.

Administrador com o Pelouro de Riscos (Chief Risk Officer - CRO)

O CRO, que reporta funcionalmente a Comissdo de Gestdo de Riscos e
administrativamente a Comissao Executiva, é o responsavel pela cabal execugao
da Politica de Gestdo de Riscos da Instituicdo. Enquanto membro da CEX, deve ser
uma voz activa nos diferentes foruns de decisdo, devendo a sua opinido ser
destacada nas actas. As suas atribuigdes gerais s&o:

1. Garantir a tomada de decisdes avisadas por parte da Comissao Executiva,
dando a conhecer permanentemente sobre a situagdo economica, financeira
e de risco da instituigdo, para além dos impactos das decisdes e dos riscos
implicados;

2. Garantir a precisdo, a abrangéncia e a completude dos registos do Banco,
inclusive em matéria de riscos;

3. Garantir que o Banco mantém em vigor medidas adequadas e viaveis de
identificagéo, avaliagdo, controle e mitiga¢do de riscos;

4. Garantir o monitoramento efectivo e o reporte dos riscos tomados pela
Instituicdo, de acordo com os limites e parametros pré-estabelecidos pelo
Conselho de Administracao;

5. Coordenar as reunides ao nivel dos 6rgaos de controlo interno e gestdo de
riscos, implicando a organizagdo dos documentos e temas a serem
abordados em articulagdo com o presidente de cada 6rgéo;
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10.

1.

12.

13.

14,

15.

. Assessorar 0 Conselho de Administracao e a Comissao de Gestéo de Riscos

em matérias e técnica relacionadas com a gestdo de riscos;

. Auxiliar o Conselho de Administragéo no estabelecimento e na comunicagéo

da politica, cultura, principios e objectivos em matéria de gestéo de risco aos
funcionarios e demais stakeholders do Banco;

. Auxiliar o Conselho de Administragdo no desenvolvimento e implementacao

de medidas de identificacdo e mitigacdo dos principais riscos enfrentados
pelo Banco e monitorar a eficacia das mesmas;

. Auxiliar o/a PCE e a CEX nas decisdes de alocagao de recursos e capital da

instituicAo mediante parecer independente;

Defender perante a CEX e a Comissdo de Gestdo de Riscos a
implementagdo das melhores praticas de avaliagdo, gestéo e registo de
rScos;

Auxiliar o/a PCE e a Comissdo de Gestdo de Riscos a desenvolver e a
divulgar a declaracéo de apetite e tolerancia ao risco;

Apresentar directamente ao Conselho de Administragéo e/ou aos 6rgéos
apropriados e o/a PCE, os relatorios que espelham a situa¢ao de Risco da
Instituicao;

Participar da avaliacdo e tomada de decisdo da OGR sobre os varios riscos
relevantes para a Instituicao, incluindo, risco de crédito, risco de mercado e
liquidez, risco operacional, risco de reputacao, gestao de activos e passivos
e sobre o risco de solvabilidade;

Trabalhar com as unidades de negocios para estabelecer, manter e melhorar
continuamente a capacidade e as praticas de gestéo de riscos, inclusive
ministrando ou propondo formagdes ao nivel técnico e de gestao;

Auxiliar o Conselho de Administragdo na integracao das praticas de gestéo
de riscos no processo de planeamento estratégico e demais processos
relevantes;
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16. Auxiliar o Conselho de Administragao na identificacdo dos principais riscos
em actividades estratégicas, de negocio e operacionais € no monitoramento
dos mesmos;

17. Emitir pareceres independentes, na visao de risco, sobre matéria de negadcio
e decisdes de investimento;

18. Contribuir para a implementagdo de uma estratégia de Tecnologia de
Informagéo que suporte todo o processo de gestao de riscos;

19. Propor ao Conselho de Administragao o desenvolvimento e a implementacéo
das melhores metodologias, ferramentas e técnicas de gestdo de riscos
empresariais;

20. Auxiliar o Conselho de Administracdo na implementacdo de uma estrutura
global de gestdo de riscos abrangente e transversal na Instituigdo, de acordo
com as normas internacionais e as melhores praticas relacionados com a
gestao de riscos; e

21. Questionar e potencialmente vetar decisdes relacionadas com a CEX quando
implicam a tomada de qualquer natureza risco fora dos limites ou com
potencial danoso ao capital, liquidez, a estratégia, ou aimagem da instituigao,
ou que de alguma forma vao contra as normas e boas praticas de gestéo, ou
ainda contra a vontade do accionista ou outros stakeholders relevantes.

Gabinete de Auditoria Interna

Enquanto terceira linha de defesa do Banco, o GAI € responsavel pelo processo de
monitoriza¢do independente do sistema de gestdo do risco através da examinagao
e avaliagao da adequabilidade e eficacia do sistema de gestéo do risco incluindo as
suas politicas, processos e procedimentos. Os relatorios do GAl séo independentes
e permitem que as deficiéncias descobertas sejam escaladas de modo a serem
tomadas medidas correctivas de forma apropriada e oportuna. Em particular, o GAl
é responsavel por:

1. Avaliar o cumprimento dos objectivos estratégicos do Banco bem como a
exposicao aos diferentes tipos de risco associada a sua concretizagéo;
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2. Avaliar os sistemas estabelecidos, garantindo a conformidade com politicas,
planos, procedimentos, leis e regulamentos que podem ter um impacto
significativo no Banco;

3. Avaliar operagdes determinando se os resultados sdo consistentes com as
metas e 0s objectivos do Banco e se essas operagdes estdo a ser executadas
de acordo com o planeado;

4. Avaliar os controlos internos estabelecidos para mitigagdo do risco, quer do
ponto de vista da sua eficacia na redugao do impacto e/ou probabilidade do
risco, como da sua eficiéncia considerando o custo da sua manutengéo e
€Xecucao;

5. Avaliar e propor melhorias para a eficacia dos processos de gestdo do risco
do Banco bem como a eficacia e eficiéncia dos recursos neles utilizados; e

6. Elaborar relatérios periddicos para o CAD sobre as auditorias realizadas e
conclusbes delas retiradas, nomeadamente reportando exposicdes
significativas ao risco e questdes relacionadas com eventuais deficiéncias do
sistema de gest&o do risco.

Gabinete de Gestao de Riscos

Enquanto segunda linha de defesa, 0 GGR é responséavel pela monitorizagéo do
sistema de gestédo do risco. A gestdo do GGR deve ser abrangente em termos dos
tipos de risco e unidades operacionais. Dado o papel fundamental do GGR na
gestdo dos riscos enfrentados pelo Banco, o gabinete deve ser dotado de
conhecimentos técnicos suficientes e relevantes, de uma compreensao, nao apenas
dos conceitos de risco mas também dos produtos e mercados monitorizados, e de
recursos tecnoldgicos adequados. O GGR deve ser independente reportando de
forma hierarquica a CEX e, em particular, ao Administrador com o pelouro do risco,
e de forma funcional ao CAD através da OGR. Em particular o GGR é responsavel
por:

1. Propor um modelo de gestdo do risco que permita a tomada de acgdes
preventivas em matéria de gestao do risco bem como de decisdes informadas
e aconselhadas pelo CAD;
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10.

11.

. Documentar adequadamente os processos associados ao sistema de gestéo

do risco;

. [dentificar, avaliar, mitigar, monitorizar e reportar todos os riscos relevantes

garantindo o seu enquadramento dentro dos limites definidos;

. Desenvolver e formalizar uma metodologia interna de identificagédo e

avaliacdo de riscos que permita identificar e avaliar os riscos numa base
anual;

. Contribuir para a determinagao do apetite ao risco tendo uma participacéo e

opinido relevantes na definicdo e revisdo da estratégia e em matéria de
capital e liquidez;

. Recolher e analisar a informacdo necessaria para a avaliagdo do risco

proveniente dos sistemas internos do Banco, bases de dados, relatdrios,
informacao das unidades operacionais e das outras fungdes de controlo e de
fontes externas;

. Rever periodicamente os modelos e as metodologias de avaliagdo do risco

utilizados bem como os dados e as fontes de informagéo externa por eles
utilizados;

. Desenvolver os principais procedimentos de controlo do risco, 0s quais

devem estar apoiados em critérios objectivos garantindo que os desvios s&o
sinalizados e a sua resolugdo acompanhada;

. Monitorizar o cumprimento de limites e politicas e reportar todas as

exposigdes a riscos de forma periddica através de relatérios de risco;

Acompanhar a adequacao e eficacia do sistema de gestéo do risco face a
actividade desenvolvida e promover as medidas necessarias a correc¢do das
deficiéncias detectadas;

Dar parecer sobre operagdes e clientes com impacto significativo em termos
de risco;
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12. Integrar os principios de gestao do risco em todas as actividades e unidades
operacionais, comunicar os riscos as unidades e estabelecer com elas um
didlogo regular de discussdo dos relatorios de risco e de problemas
relacionados com as exposigdes e 0 risco associado;

13. Elaborar relatérios periddicos de risco para o CAD, a CEX e a OGR com
informacao de risco e aconselhar sobre as politicas e praticas a adoptar na
gestao do risco;

14. Colaborar com a OGR e fornecer-lhe informagdo fiavel, completa e
tempestiva para o exercicio das suas competéncias;

15. Incluir no Relatério anual da fun¢do destinado a OGR e ao CAD com
conhecimento do Conselho Fiscal (CF) uma visdo global do sistema de
gestao do risco contendo designadamente:

a. Aidentificacdo e avaliagdo das categorias de risco mais relevantes;

b. Os resultados da sua analise sobre a adequacao e eficacia do
sistema de gest&o do risco; e

c. As recomendagdes para melhoria do sistema de gestdo do risco.

Unidades Operacionais

Enquanto primeira linha de defesa, as unidades operacionais sdo responsaveis pela
gestdo diaria do risco através do desenvolvimento de acgdes de controlo que
mitigam o risco. As unidades operacionais trabalham em estreita colaboragdo com
0 GGR de forma a garantir que respeitam as decisdes de nivel superior sobre a
estratégia, politicas e procedimentos de risco.

A consciencializagdo do risco e um nivel adequado de formacdo devem ser
fornecidos a todos os colaboradores, compativeis com suas fungdes e niveis de
responsabilidade. Em particular, as unidades operacionais so responsaveis por:

1. Cumprir integralmente todas as disposi¢des constantes nos documentos
reguladores da gestdo do risco no BDA, respeitando constantemente os
principios orientadores da gestédo do risco;

24



W BDA

NVOLVIMENTO DE ANGOLA

Modelo 02

2. ldentificar os principais riscos a que 0s seus processos € actividades estdo
expostos, avaliando-os atempadamente e estabelecendo em conjunto com o
GGR, a resposta mais adequada;

3. Contribuir para a selec¢do, caracterizacdo e avaliagdo de controlos,
implementando-0os e executando-os dentro de periodicidades acordadas
fornecendo evidéncias sempre que necessario;

4. Reportar tempestivamente e propor planos de acgdo para qualquer
desalinhamento sobre os riscos identificados e avaliados ou qualquer
deficiéncia dos controlos implementados, para mitiga-los;

5. Definir processos e procedimentos internos e alocar responsabilidades que
garantam a devida gestéo corrente das fontes de risco principais que afectam
a sua actividade;

6. Reportar a CEX e ao GGR a materializagao de qualquer evento de risco que
tenha resultado em perda ou dano relevante através da monitorizagéo dos
niveis de tolerancia e limites definidos;

7. Responder com maéxima prioridade a qualquer solicitagdo do GGR,
fornecendo de forma adequada toda a informagdo necesséria para a
adequada gestao do risco; e

8. Sensibilizar os colaboradores e partes interessadas para a importéncia da
gestdo do risco na sustentabilidade do Banco.

12. Modelo de Gestao do Risco

O sucesso da gestao do risco depende do modelo de gestéo. Este fornece as bases
e praticas de gestdo do risco a incorporar no Banco, permitindo: (i) a aplicagao do
processo de gestéo do risco a diferentes niveis e dentro de contextos especificos; e
(i) que as informagdes sobre o risco derivadas do processo de gestdo do risco sejam
devidamente comunicadas e utilizadas como base para a tomada de decisdes.

O modelo de gestao do risco no BDA é dividido em duas componentes. A primeira
componente é relativa ao processo de gestéo do risco o qual permite operacionalizar
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um modelo homogéneo e eficiente da gestao do risco, definindo a forma como é
realizada a sua identificacdo, avaliacdo, mitigacdo, monitorizacdo e reporte e
possibilitando uma analise periddica a consecugao dos objectivos de risco.

Os procedimentos desta componente podem ocorrer em dois tipos de ciclos: (i) o
ciclo intercalar onde séo definidas e enderegadas as necessidades emergentes de
identificacdo, avaliacdo e mitigacdo dos riscos; e (ii) o ciclo continuo onde séo
monitorizados e reportados hierarquicamente e funcionalmente os riscos. A segunda
componente € relativa a definicao e revisdo da estratégia, do apetite ao risco e das
metodologias fundamentais da gestdo do risco e coincide com o ciclo anual de
gestdo do risco. O seu propdsito € garantir: (i) que o CAD tenha conhecimento sobre
o perfil de risco do Banco; (ii) que os objectivos estratégicos a definir tenham em
consideragéo a exposicao vigente e que, por eles podera ser originada; e (i) que a
Politica se encontra continuamente adequada a estes objectivos e devidamente
divulgada.

Identificac&o Avaliagéo do Mitigac&o do
Ciclo do Risco Risco Risco
Intercalar

GGR

Ciclo Continuo

Monitorizagédo Reporte do
do Risco Risco

Ciclo Anual | ’

CAD CAD
- Processo de Gestéo do Risco . Estratégia, Metodologia e Apetite ao Risco

Figura 1. Modelo de gestéo do risco

13. Processo de Gestao do Risco

Conforme referido anteriormente, a primeira componente do modelo é o processo
de gestao do risco que detalha a identificacdo, avaliagao, mitigacdo e monitorizagao
do risco, bem como as principais obrigatoriedades de reporte no ambito da gestao
do risco. Fazem parte do ciclo intercalar as fases de identificacdo, avaliacdo e
mitigacao e do ciclo continuo as fases de monitorizagéo e reporte.

Ciclo intercalar: Este ciclo desencadeia-se ao nivel do GGR com o auxilio das
unidades operacionais e com a supervisdo da OGR. Pretende-se neste ciclo analisar
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a eficacia e eficiéncia dos processos e actividades da gestdo do risco em vigor,
definindo e implementando as alteragbes necessarias para garantir a sua continua
adequacao. As propostas de riscos emergentes a analisar ou novos controlos a
implementar devem ser consideradas neste ambito.

Ciclo continuo: Esse ciclo desencadeia-se, diariamente, sobretudo ao nivel do
GGR devidamente apoiado pelas unidades operacionais. Pretende-se neste ciclo
que sejam monitorizados e comunicados 0s riscos a que o BDA esta exposto.

13.1. Identificagdo do Risco

A fase de identificacdo dos riscos € a etapa inicial do processo de gestéo do risco
na qual se define o universo em que assenta a avaliagao, mitigacao, monitorizagao
e reporte a realizar. Esta fase garante a identificagdo tempestiva de todos os riscos
relevantes em termos de exposicoes, processos e factores de risco que lhes estao
associados. Executando de forma errada a identificagdo, os riscos para 0s quais
sera efectivamente necessario dispor de planos de mitigacdo poderdo nao estar
adequadamente classificados, expondo assim o Banco a um grau de risco elevado
e desnecessario.

Desta forma, o BDA desenvolveu um processo de identificagdo de riscos que se
encontra formalizado na Metodologia de identificacdo e avaliagdo de riscos, com
especial atengéo as seguintes categorias:

Risco de crédito;
Risco operacional;
Risco de mercado;
Risco de liquidez;
Risco de estratégia;
Risco de reputacéo; e
Risco de ESG.

No gk L ~

A periodicidade do exercicio de identificacdo dos riscos € no minimo anual. Sem
prejuizo do anterior, as categorias de risco consideradas acima podem ser ajustadas
pelo GGR por sua iniciativa ou por indicacdo da OGR sempre que este, no ambito
das suas reunides trimestrais, identifique alteragdes do risco do Banco que o
justifiquem.
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13.2. Avaliagao do Risco

Os riscos identificados na primeira fase da identificagdo sdo posteriormente
avaliados quanto a sua materialidade, no minimo anualmente, recorrendo
igualmente a Metodologia de identificacéo e avaliagao de riscos desenvolvida pelo
BDA. Dependendo do contexto externo e interno, com destaque para as
caracteristicas do negdcio, o Banco pode estar mais ou menos, podendo mesmo
n&o estar de todo, exposto a eventos de uma categoria de risco.

Neste ambito, o BDA desenvolve, implementa e mantém um processo de avaliagao
dos factores, internos e externos, que, em relagdo a cada categoria de risco
identificada, possam afectar a sua capacidade para implementar a estratégia ou
atingir os objectivos definidos. O processo de avaliagédo deve nomeadamente:

1. Assentar em métodos e técnicas claramente definidos e abranger todos os
produtos, actividades, processos e sistemas de modo a permitir a
identificacéo efectiva de todos os factores de risco de impacto material;

2. Ser executado com uma periodicidade, no minimo anual, que permita a
identificacdo tempestiva de novos factores de risco e a revisdo dos
existentes; e

3. Permitir hierarquizar os riscos e identificar as actividades, sistemas,
processos e tipologias de operagao associados a esses riscos com o grau de
detalhe adequado a natureza de cada risco.

A avaliagdo do risco encontra-se dividida nas fases descritas na Metodologia,
nomeadamente:

Fase A: Avaliagdo do GGR - Através de andlises quantitativas e qualitativas, o
GGR avalia os riscos classificando os mesmos como materiais ou ndo materiais,
consoante uma escala de notacdo definida e critérios de analise baseados nos
factores de risco associados a actividade do Banco.

Fase B: Avaliagao das unidades operacionais e outras fungdes de controlo -
Através de entrevistas e/ou questionarios de risco realizados pelo GGR, as unidades
operacionais e as outras fun¢des de controlo identificam e avaliam os riscos quanto
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a sua materialidade e os principais factores de risco, associados a actividade do
Banco. Esta avaliagdo resulta da percepgao do nivel de risco no Banco pelas
unidades operacionais e pelas outras fungdes de controlo.

Fase C: Avaliagao final de risco do GGR — O GGR realiza uma comparagéo
entre as duas avaliagdes das fases A e B de forma a incorporar riscos e factores
de risco que néo tenha tido em conta na sua avaliagéo. Desta comparagéo resulta:
1. Consisténcia entre avaliagbes — ambas as avaliagbes estdo alinhadas
relativamente aos riscos materiais e aos principais factores de risco. A
avaliacdo do GGR é final;

2. Inconsisténcia entre avaliagdes — nao existe alinhamento relativamente aos
riscos materiais e aos principais factores de risco. Assim, o GGR avalia o
desalinhamento e, se necessario, revé a sua avalia¢ao final.

Fase D: Parecer de risco da OGR - Apds esta comparagdo e a realizagdo de
possiveis ajustamentos, a avaliagdo de risco do GGR ¢ final e a mesma é
apresentada a OGR. A OGR analisa os resultados da avaliagdo e sugere as
alteracbes que considera necessarias, tendo igualmente em conta a avaliagdo
independente realizada por um ente externo para a emissdo do seu parecer final.

Fase E: Aprovagao do CAD - A GGR incorpora as alterag6es e propde o perfil de
risco final para aprovagéo do CAD.

Os riscos identificados séo avaliados um a um. A materialidade de cada risco é
avaliada segundo duas componentes, a probabilidade de ocorréncia e o impacto
esperado, permitindo a sua adequada compreens&o, priorizagao e categorizagao.
Adicionalmente, quando ndo mencionado em contrario, a avaliacdo do risco €
realizada sobre o risco residual o qual sera geralmente inferior ao risco inerente.

Risco inerente (Ri): Risco intrinseco ao proprio evento de risco e néo controlado,
ou seja, a ocorrer tera de forma natural uma probabilidade (Pi) e impacto (li)
associados.

Risco Inerente (Ri) = Probabilidade(Pi) x Impacto (Ii)

Controlo (c): Representado por um vector negativo composto pelo impacto de
reducdo da probabilidade e/ou o impacto de ocorréncia de um determinado evento
de risco (Pc, Ic).
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Risco residual (Rr): Risco calculado como resultado da dedugdo do impacto do
controlo (C) ao risco inerente (Ri), reduzindo a probabilidade de ocorréncia de um
evento, do seu impacto, ou de ambos. Nos casos em que ndo exista qualquer
controlo, o risco residual é igual ao risco inerente (Rr = Ri).

Risco Residual (Rr) = (Pi+ Pc) % (Ii + Ic)

A avaliagdo das unidades operacionais e das outras fung¢des de controlo baseia-se
na percepcdo das mesmas sobre 0 risco, enquanto a avaliagdo do GGR baseia-se
em instrumentos quantitativos e qualitativos que permitem obter uma visdo
retrospectiva e prospectiva do risco do BDA. Os instrumentos retrospectivos ajudam
a analisar o perfil de risco numa éptica histérica, através da quantificacdo da
materializacdo de perdas/exposicdes aos diversos riscos e 0s instrumentos
prospectivos auxiliam a identificar exposicdes a riscos potenciais em diferentes
circunstancias adversas.

Para cada categoria de risco sdo identificados os factores de riscos e os respectivos
critérios de analise assim como as métricas e respectivas escalas nas quais as
notacdes de risco sdo atribuidas. A avaliagdo pode ser quantitativa, qualitativa ou
uma combinag&o das duas, consoante as diferentes categorias de risco.

Categoria de Risco Andlise Qualitativa Andlise Quantitativa

Risco de Crédito

Risco de Mercado

Risco Operacional

Risco de Liquidez

Risco de Estratégia

Risco de Reputagio

Risco de ESG

Figura 2. Categoria de risco por metodologia de avaliagéo

As métricas quantitativas permitem ter uma maior objectividade na avaliagao tendo
por base indicadores calculaveis de risco e testes de esforgo ou de sensibilidade
que permitem a determinagdo da probabilidade do Banco cumprir com os seus
compromissos perante uma situagdo de desenvolvimentos adversos num
determinado horizonte temporal. As métricas qualitativas sdo igualmente relevantes
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para conseguir perceber eventuais riscos prospectivos que ainda nédo se tenha
observado e para colmatar eventuais deficiéncias na qualidade da informagéo
disponivel que ndo permitem avaliar os riscos de forma quantitativa. S&o
apresentados na referida Metodologia, todos os factores de risco e métricas
utilizadas na avaliagao.

Para efeitos da classificacdo final de materialidade do risco e conforme a Matriz do
risco abaixo, sdo considerados:

1. Materiais: riscos com notagao final dentro do intervalo [3;5]; e
2. Imateriais: riscos com notacéo final dentro do intervalo [1;3].

L J

Figura 3. Matriz do risco

Com base na avaliagdo efectuada € possivel identificar o perfil de risco do BDA,
nomeadamente quais as principais categorias e riscos que ameagam 0s objectivos
fundamentais do Banco. Para este conjunto de riscos devem ser definidas métricas
de acompanhamento. Na RAS sé&o definidos indicadores de desempenho ou KPI's
(Key Performance Indicators) e indicadores de risco ou KRI’s (Key Risk Indicators)
que permitem acompanhar as causas/origens dos riscos. No RAF é definido
adicionalmente o sistema de monitorizacao e reporte desses indicadores através do
estabelecimento de niveis de tolerancia e de limites que permitem, atempadamente,
desenvolver planos de ac¢édo e reduzir os danos para o Banco associados a
materializagédo do risco. Em particular, os indicadores definidos devem ser:

1. Simples: garantindo objectividade e facil compreensao e acompanhamento;
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2. Mensuraveis: sendo possivel e linear a recolha de informacao quantitativa
para o seu calculo;

3. Assinaveis: sendo estabelecidos responsaveis claros pela obtencdo dos
dados necessarios;

4. Relevantes: cobrindo as principais causas/origens que despoletam um
evento de risco; e

5. Tempestivos: estando disponiveis rapidamente para que seja possivel
reagir antes do evento.

Na definigdo dos indicadores é indispensavel que seja estabelecida a seguinte
informac&o por indicador:

1. Descricao;

Objectivo;

Formula de calculo;

Tipo de indicador (regulamentar ou interno);
Nivel de tolerancia e limite;

Fonte de informagéo;

N o g kLN

Responsavel pela obtengéo/tratamento da informac&o.

13.3. Mitigagao do Risco

O objectivo desta fase € garantir que todos os riscos relevantes para o Banco séo
devidamente tratados e classificados, para que os objectivos estratégicos e a
sustentabilidade do BDA n&o sejam colocados em causa. No ambito do tratamento
dos riscos podem ser utilizadas quatro estratégias diferentes:

Eliminar: Interromper a actividade ou processo que gera a exposi¢ao com o intuito
de que o risco deixe de existir o que, no limite, podera exigir o fim de comercializagédo
de um produto ou a descontinuagdo de um servigo. Este tratamento deve ser
utilizado em situagdes onde o beneficio para o Banco da actividade ou processo ndo
justifiqgue a magnitude do risco a ela/ele associado;
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Transferir: Reduzir a probabilidade e/ou impacto da ocorréncia de um risco através
da partilha do risco com uma entidade externa. Este tratamento inclui a contratagéo
de seguros ou a subcontratagéo de actividades;

Controlar: Estabelecer controlos que garantam a redugéo da probabilidade e/ou
impacto (do risco residual avaliado) para niveis de risco residual dentro do apetite
ao risco do Banco. Desta forma, podem ser desenvolvidos internamente métodos
automaticos e/ou manuais que garantam a prevencéo, detec¢édo e/ou correcgao de
eventos de risco;

Aceitar: Nao tomar nenhuma acgao no sentido de reduzir a probabilidade e impacto
do risco, uma vez que este € imaterial para a concretizagdo da misséo e dos
objectivos do Banco.

A Matriz de mitigagdo do risco abaixo serve como principio orientador da decisdo
de mitigagdo com base na avaliagdo dos riscos e encontra-se alinhada com o
apetite ao risco do Banco. Na Matriz de mitigag&o do risco abaixo sdo assumidos
trés cenarios possiveis:

1. Aceitagado (A): Os riscos séo considerados imateriais.

2. Tratamento (T - eliminar, transferir ou controlar): Os riscos sao
considerados materiais e os KRI’'S encontram-se abaixo do nivel de
tolerancia definido na RAS.

3. Plano de acgao (PA): Os riscos sdo materiais e os KRI’s encontram-se
acima do nivel de tolerancia ou do limite definidos na RAS. O plano de acgdo
é despoletado consoante 0 modelo de monitorizagéo e reporte formalizado
no RAF. Alguns dos planos de acgdo podem abranger planos de
contingéncia para capital e liquidez, de continuidade de negdcio e de
recuperacgao.

Modelo 02
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Figura 4. Matriz de mitigag&o do risco

A estratégia de mitigacdo dos riscos € revista anualmente ou sempre que
necessario. A escala de utilizagao e eficacia de cada tipologia de tratamento deve
ser analisada em sede da OGR, sendo efectuados ajustes a Matriz de mitigacao
do risco sempre que necessario. Quando existe um ajuste desta natureza, devem
ser revistas as respostas e controlos estabelecidos para os riscos ja avaliados e
enderecados. Quando necessario, deve ser solicitado o apoio das unidades
operacionais para a escolha da estratégia de mitigacdo mais adequada. Em
particular, a estratégia de mitigagéo deve considerar:

Para os riscos ja com controlos: o risco residual resulta da avaliagéo e considera
as deficiéncias de controlo detectadas, podendo ser decidido: (i) manter o controlo;
(ii) melhorar o controlo; (iii) criar outro controlo suplementar; ou (iv) eliminar o
controlo e alterar a estratégia definida;

Para os riscos sem controlos: o risco inerente (igual ao residual) resulta da
avaliacdo, podendo ser escolhida uma das quatro estratégias de mitigagao
definidas; e

Para os riscos a eliminar/transferir: devem ser estabelecidos planos de accao
que garantam o acompanhamento da devida neutralizagéo/reducdo da exposicao.

Em relagdo aos controlos que podem ser considerados para mitigagao do risco,
devem ser avaliados para consequente implementagao os seguintes controlos:
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10.

. Exigéncia de recolha e manutencdo de elementos que documentem de

forma objectiva as decisbes tomadas e as operacdes realizadas num
formato facilmente acessivel e perceptivel por terceiros e que permita a sua
reconstituicdo por ordem cronoldgica;

. Existéncia de formularios padronizados e tipificagéo clara e objectiva de

todos os elementos necessarios para o processamento das operagoes;

. Definicao e aplicagdo de requisitos para aprovar ou renovar as operagoes

com a identificacdo clara das condi¢des que devem ser previamente
verificadas e a atribuicdo de competéncias inequivocas para a aprovagéo e
renovagao;

. Existéncia de um grau adequado de segregacéo de fungdes que envolvam

responsabilidades conflituantes, nomeadamente, nas operagdes de crédito
e de mercado, entre a autorizacdo, a execugdo, o registo, a guarda de
valores e outra documentagao e o respectivo controlo;

. Imposicao de restricdes de seguranga no acesso a activos, a recursos € a

informagé&o, através de barreiras fisicas ou informaticas, que garantam a
protecgéo contra utilizagbes néo autorizadas, intencionais ou negligentes;

. Existéncia de obrigagdes de reporte, analise e decisdo, sempre que ocorram

desvios, erros, fraudes, incumprimentos e outras situagdes de excepgao
relativamente as politicas, aos procedimentos e aos limites estabelecidos;

. Implementag&o e manutencdo de indicadores de alerta e imposi¢ao de

limites objectivos e prudentes;

. Realizacdo de verificagbes e reconciliagbes periodicas, devidamente

consubstanciadas, a exactidao, autenticidade e validade das operagdes
registadas;

. Implementagéo de métodos adequados de valorizagéo de activos, passivos

e elementos extrapatrimoniais e da sua aplicacdo com uma periodicidade
adequada; e

Definigdo, implementagdo e manutengdo de planos de continuidade de
negdcio e/ou de recuperacao em caso de catastrofe.
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A Comissao de Auditoria e Controlos Internos é o érgéo responsavel pela supervisao
do grau de cumprimento dos controlos implementados.

13.4. Monitorizagao do Risco

A monitorizagao dos riscos é uma actividade corrente do GGR que tem como
objectivo centralizar a informagéo e acompanhar a devida implementacdo das
técnicas de mitigacdo pelas unidades operacionais. No @mbito desta fase 0 GGR
deve manter, para as categorias relevantes, um repositorio central de riscos que
inclua os dados de identificacédo, avaliagdo e mitigagdo, nomeadamente as acgdes
em curso e controlos estabelecidos. Qualquer unidade operacional que detecte
alguma alteragdo no ambito da sua envolvente, nos planos de eliminagdo ou
transferéncia do risco ou na eficacia dos controlos tem a obrigacao de a reportar
atempadamente.

No ambito da monitorizagéo dos riscos, 0 GGR tem como actividades as que se
apresentam abaixo:

Analise do contexto interno e externo: No ambito das suas praticas diarias, deve
ser preocupacao dos técnicos do GGR acompanharem as altera¢des no contexto
do BDA. As alteragcdes do contexto externo poderdo ser de natureza politica,
economica, social, tecnoldgica, ambiental ou legal. Por outro lado, as alteragfes ao
contexto interno poderado ter como base mudancas na lideranga, cultura, estratégia,
estrutura, sistemas ou recursos. O acompanhamento do GGR serve para detectar
tempestivamente alteragdes que possam originar necessidades de:

1. Alteracao da presente Politica, do RAF e da RAS;

2. Actualizagéo das metodologias de gestdo do risco;

3. Alteracdo da probabilidade e/ou impacto associados a riscos ja analisados;
e

4. |dentificagdo de riscos emergentes (discussdo em sede da OGR).

Monitorizagao do apetite ao risco: Dentro das fungdes do GGR inclui-se o
acompanhamento, nas periodicidades definidas, dos indicadores de desempenho e
de risco face aos niveis de tolerancia e limites definidos conforme o modelo de
monitorizacao e reporte do apetite ao risco formalizado no RAF. O modelo prevé trés
tipos de acompanhamento: permanente, periodico e casuistico.
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Acompanhamento de planos de acgéo: E responsabilidade do GGR definir, exigir
e acompanhar a implementacdo dos planos de ac¢ao decorrentes das quebras de
nivel de tolerancia e de limite dentro do tempo previsto fornecendo pontos de
situacao sobre os planos ao OGR.

Acompanhamento de controlos e deficiéncias: Com base na monitorizagéo e
avaliacdo dos controlos (com o auxilio da Comisséo de Auditorias e Controlos
Internos), 0 GGR deve garantir a constante actualizagao do repositdrio central de
riscos. O GGR deve registar a eficacia e eficiéncia dos controlos estabelecidos, tanto
em termos de desenho como de operagao, com analise do respectivo impacto sobre
a avaliagdo realizada ao risco residual desejavel. O GGR também deve registar as
quebras de nivel de tolerancia e limite e a resposta dada aos mesmos em termos de
prevencgdo, detecgao e correcg¢do, bem como os impactos verificados do ponto de
vista financeiro, operacional e reputacional. Este registo deve contribuir para a
afinacdo dos valores da avaliagdo do risco, devendo ser corrigidos os valores
documentados sempre que exista evidéncia de que o risco residual registado néo
se encontra em linha com o verificado.

13.5. Reporte do Risco

O reporte do risco permite apresentar um resumo do estado actual da gestdo do
risco e possibilitar a discussao informada acerca da exposicao ao risco do BDA, para
a devida supervisdo da gestdo corrente e definicdo/aprovacdo de medidas
necessarias. O reporte do risco é realizado a varios niveis tal como definido para o
apetite ao risco no RAF, nomeadamente através de:

Acompanhamento permanente: No ambito do desempenho das responsabilidades
que lhe sdo alocadas, 0 GGR, em regime regular com o Administrador com o pelouro
do risco, e nas interacgdes com o CAD e a OGR, presta informacao oportuna sobre
a posicao e evolucdo dos indicadores e limites de risco. Ao nivel das unidades
operacionais, estas mantém um dialogo aberto e continuo com a CEX e 0 GGR.

Acompanhamento periédico: A situagéo de risco do Banco € partilhada e discutida
periodicamente através dos seguintes reportes preparados pelo GGR com o auxilio
das unidades operacionais, sempre que necessario.

Dashboard de risco: Mensalmente 0 GGR prepara um relatério sintético de risco
para a CEX e para o CAD com o conhecimento dos directores das areas
operacionais de forma a dar conhecimento sobre o perfil de risco actual do Banco e
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a sua adequacéo face ao apetite ao risco definido através da apresentacdo do
quadro de risco do Banco com as métricas da RAS e respectivo ponto de situacao.

Relatério integrado de risco: Trimestralmente o0 GGR prepara um relatério de risco
para a OGR de forma a: (i) avaliar a actual situagéo de risco no que se refere aa
RAS e a evolucdo de cada risco; (ii) avaliar a situagdo das métricas em quebra e
aprovar planos de acgéo (discutir a quebra, causas subjacentes e ponto de situagéo
dos planos); (iii) discutir o ponto de situagcdo das métricas, alterando as métricas e
limites se necessario; e (iv) verificar a eficacia e adequagao do sistema de gestao
do risco.

Relatério anual do GGR: No ambito do seu relatorio anual a submeter a OGR o
GGR deve incluir a seguinte informacao: (i) analise ao contexto do BDA, registando-
se alteracdes relevantes que carecem de analise e deliberagéo superior (e.g. novas
propostas de riscos, reviséo da avaliagdo, adaptagédo da estratégia de resposta ou
implementacdo/adaptacdo dos controlos); (ii) acompanhamento da evolu¢do dos
indicadores, sublinhando as quebras de nivel de tolerancia e limite; (iii) seguimento
dos planos de acgéo que visam resolver as quebras, assegurando a sua consecugao
dentro dos prazos e parametros definidos; (iv) acompanhamento dos controlos
implementados, nomeadamente no que respeita a sua eficacia e eficiéncia e
contributo para a mitigagéo da probabilidade e/ou impacto de um determinado risco
relevante; (v) identificacdo e categorizagao das deficiéncias detectadas no sistema
de gestéo do risco e sugestao/aprovagao de acgdes correctivas, bem como analise
ao impacto de eventos de risco relevantes para o Banco.

Relatério de ICAAP (Processo de Avaliagédo Interna da Adequacgéo do Capital): No
ambito do SREP, o GGR prepara e reporta o relatorio de ICAAP, numa base anual
com o conhecimento do CAD e da CEX e submete ao 6rgdo regulador (BNA), no
ambito do SREP.

Relatério de ILAAP (Processo Interno de Auto-Avaliagdo da Adequagdo da
Liquidez): O GGR prepara e reporta o relatério de ILAAP, numa base semestral com
o conhecimento do CAD e da CEX e submete ao 6rgao regulador (BNA), no @mbito
do SREP.

Relatério de Resultados de Testes de Esforgo: Semestralmente, 0 GGR prepara
e submete ao BNA, com o parecer do GAl, um relatério de testes de esforgo que
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visa medir o impacto nos FPR e resultados do Banco, considerando variagdes nos
factores de risco.

Relatorio de Disciplina de Mercado: Anualmente, 0 GGR prepara e reporta 0
relatorio de disciplina de mercado, com o conhecimento do CAD e da CEX e
submete ao BNA, numa base na que visa comunicar de forma clara e exaustiva
sobre a solvabilidade, processo de gestdo de risco e de adequagéo do capital
exigido as instituicdes financeiras, as quais sdo orientadas a primarem pela
transparéncia nas informagdes de gestéo, o que permite aos stakeholders incluindo
0s Orgaos de supervisdo tomarem decisfes baseadas em uma avaliagdo mais
criteriosa das actividades e do risco de cada institui¢ao.

Acompanhamento casuistico: O acompanhamento casuistico é realizado pelas
unidades operacionais e pelo GGR. Em conformidade com os limites estipulados na
RAS e outros limites mais granulares estipulados em politicas e normativos, as
unidades operacionais reportam quebras de niveis de tolerancia e limites derivadas
das suas actividades do dia-a-dia a CEX e ao GGR.

Para além dos reportes internos, existem reportes externos relacionados com a
gestdo do risco que o Banco deve submeter ao BNA. Nao obstante os reportes
externos definidos na regulamentacdo, o BDA deve responder de forma tempestiva
a qualquer solicitagéo adicional de informacao realizada pelo supervisor. Em relagéo
ao reporte de informagao para 0 mercado e para o publico em geral, o BDA divulga
a informacao necessaria sobre a gestéo do risco a luz das normas internacionais de
contabilidade no seu relatorio e contas.

Modelo 02
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Referéncia
Regulamentar

| Anual |Semestral [ Trimestral| Mensal [Quinzenal

Relatdrio de Governagdo Corporativa e de Sistema X
de Controlo Interno Aviso 10/21
Risco de Taxa de Juro da Carteira Bancaria X Avisog/21e
Instrutivo 22/21
Risco de Liquid
isco de Liquidez X X Instrutivo 14/21
Récio de Solvabilidad X Aviso 8/21e
aclo de >olvabiiidade Instrutivo 19/21
Requisitos de Fundos Proprios Regulamentares X Aviso 8/21 e
para o Risco de Crédito e Risco de Crédito de Contraparte Instrutivo 15/21
Requisitos de Fundos Préprios Regulamentares
para o Risco de Mercado e Risco de Crédito de X Aviso 8/21e
Contraparte na carteira de Negociagado Instrutivo 16/21
Requisitos de Fundos Préprios Regulamentares X Aviso 8/21e
para o Risco Operacional Instrutivo 13/21
Limites aos Grandes Riscos X Aviso 8/21
Processo Interno de Auto-Avali¢do da Adequagdo X
do Capital (ICAAP) Instrutivo 10/21
Processo Interno de Auto-Avaliagdo da Adequagdo X
Da Liquidez (ILAAP) Instrutivo 11/21
Testes de Esforgo X X Instrutivo 3/22
Relatério de Disciplina de Mercado X Instrutivo 5/22

Figura 5. Tabela de reportes externos de risco

13.6. Estratégia, Metodologia e Apetite ao Risco

A segunda componente do modelo de gestdo do risco, composta pelo ciclo anual,
tem como finalidade a definigdo/revisdo da estratégia e objectivos de risco. Esta
componente é realizada na revisdo anual do apetite ao risco suportado na RAS e
encontra-se descrita no RAF. A RAS é o documento estratégico de risco que articula
0 nivel e tipos de risco agregados que o Banco esta disposto a aceitar para cumprir
0S seus objectivos estratégicos, requisitos regulatorios e compromissos mais
alargados com o seu acionista e que inclui as directrizes gerais de apetite ao risco
e, para cada tipo de risco, uma descri¢do qualitativa e métricas que expressam o
apetite do BDA pelo risco em quest&o.

Com base na revisdo da RAS, devem ser revistas a presente Politica, 0 RAF e as
metodologias fundamentais de gestao do risco de forma a se encontrarem em linha
com a estratégia do Banco. Neste ambito e, em particular, na fase de aprovacgéo das
directrizes de apetite ao risco formalizada no RAF devem ser executados os
seguintes passos:

Anadlise estratégica: O CAD deve manter-se constantemente a par das actas da
OGR e dos relatérios produzidos pelo GGR no ambito da sua analise periodica a
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gestao do risco. No exercicio de revisdo anual é da responsabilidade de todos os
membros do CAD

analisar esta informacao de forma a obterem um conhecimento apropriado sobre
0S riscos a que 0 Banco esta exposto. Em particular o CAD deve avaliar o seguinte:

Contexto externo: (i) o ambiente social, cultural, politico, juridico, regulamentar,
financeiro, tecnoldgico, econdmico, natural e competitivo, internacional, nacional; (ii)
os principais condutores e tendéncias com impacto nos objectivos do Banco; e (i)
as relacdes com, e percepcgdes e valores de partes interessadas externas.

Contexto interno: (i) governagdo, estrutura organizacional, fungdes e
responsabilidades; (i) politicas, objectivos e estratégias que estdo em vigor para
alcanga-los; (i) capacidades, compreendidas em termos de recursos e
conhecimentos (capital, tempo, pessoas, processos, sistemas e tecnologias); (iv)
sistemas de informagéo, fluxos de informagéo e processos de tomada de decisao
(formal e informal); (v) relagdes com, e percepgdes e valores de partes interessadas
internas; (vi) cultura do Banco; (vii) padrdes, directrizes € modelos adoptados; (viii)
a forma e a extensdo das relagdes contratuais; e (ix) os resultados dos testes de
esforco.

Defini¢ao do perfil de risco: A partir das fases de identificagéo e avaliagéo do risco
da primeira componente do modelo de gestao do risco, suportadas pela Metodologia
de identificagao e avaliagéo de riscos, 0 Banco apura os riscos materiais e imateriais
e o perfil de risco do BDA.

Definigdo de objectivos: Com suporte no plano estratégico nacional, na anélise
estratégica e no perfil de risco referidos acima, o CAD define o plano estratégico do
BDA o qual ndo deve ignorar os principais riscos a que o Banco esta sujeito,
procurando limita-los através de iniciativas que diminuam a sua probabilidade de
ocorréncia e a materialidade dos impactos associados. A definicdo da estratégia de
risco e dos objectivos encontra-se definida na RAS onde o Banco estabelece a sua
disposicdo para aceitar cada uma das tipologias de risco na prossecucdo dos
objectivos.

Revisao da Politica: Na sequéncia da revisao da RAS, a presente Politica, 0 RAF
e as metodologias de gestdo de risco, sdo revistas, garantindo que se mantém
actuais e apropriadas ao contexto interno e externo do Banco. As revisdes das
politicas sdo aprovadas pelo CAD.
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13.7. Monitorizagao e Revisao do Modelo

Trimestralmente, a OGR reune-se para analisar o Relatorio integrado de risco
produzido pelo GGR de forma a avaliar o desempenho global das vérias
componentes do modelo de funcionamento da gestdo do risco. Como resultado
desta analise, podem ser mandatadas acgdes correctivas ou de melhoria que
assegurem a adequada gestao do risco face a estratégia definida pelo CAD. Quer
os membros da OGR como outros que se considerem relevantes, tomando em
consideragéo a agenda prevista, podem utilizar este forum para apresentacdo das
suas preocupacdes e pedido de aprovagéo de propostas de inclusdo de novos riscos
dentro do ambito do sistema de gestao do risco sendo que qualquer alteracdo a
realizar ao modelo, processo ou apetite ao risco devem ser aprovadas ao nivel do
CAD. Neste sentido, a monitorizagao e revisdo do modelo de gestao do risco tem
trés componentes fundamentais:

Analise ao desempenho da gestao do risco: Uma primeira componente seré a
avaliacdo do modelo de gestao do risco e do desempenho do GGR. Com base no
Relatério integrado de risco e no Relatério anual do GGR (ou outra informacao
solicitada), a OGR afere e melhora a efectividade e eficacia do sistema de gestéo
do risco, nomeadamente através da deteccdo tempestiva das deficiéncias
provenientes da sua concepcdo ou utilizagdo, assegurando a sua imediata
comunicagao ao CAD. Adicionalmente, a partir do Manual de Gest&o do Risco do
GGR, onde se encontram descritas as suas actividades de controlo, a OGR avalia o
desempenho do GGR.

Andlise a alteragdes ao apetite ao risco: Uma segunda componente, de maior
granularidade, refere-se a analise detalhada ao RAF e a RAS. Nesse sentido, a OGR
avalia pontos relevantes em termos de alteragdes do contexto, dos indicadores de
desempenho e de risco, implementacdo de planos de accdo, necessidades e
deficiéncias no ambito dos controlos.

Aprovacao de propostas de accao: Como terceira componente, podem ser
propostas alteragdes ao processo de gestéo do risco, quer pelo GGR, quer por um
membro da OGR através da analise ao contexto interno e externo do Banco. O
ambito deste ponto inclui:
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1. ldentificagdo dos riscos — Eventuais necessidades de actualizagdo das
categorias ou adi¢éo, alteragao ou remogéo de riscos;

2. Avaliagao dos riscos — Eventuais necessidades de avaliagéo de novos riscos
ou repeticao da avaliagéo realizada;

3. Mitigacdo dos riscos — Eventuais necessidades de definicdo de novas
respostas ao risco, face as limitagdes da resposta em vigor, quer em termos
de eficacia quer em termos de eficiéncia; e

4. Caracterizacao e implementacao de controlos — Eventuais necessidades de
alteracdo ef/ou implementagdo de controlos para riscos relevantes, por
exemplo se se verificar que um risco se encontra acima do apetite ao risco
ou que os controlos implementados séo insuficientes para o objectivo de
controlo estabelecido.

14. Implementagao, Cultura e Comunicagao do Risco

O BDA desenvolve de forma continua uma cultura de compreensdo do risco,
reconhecendo a importancia da gestao do risco no Banco. Para além da importancia
das politicas e estruturas adequadas da gestdo do risco, a cultura do risco
desempenha um papel importante para o sucesso do Banco. A construgdo de uma
cultura consciente do risco, requer o reconhecimento - a todos os niveis e por todos
os membros do Banco - da responsabilidade individual e da responsabilidade
colectiva na gestao do risco, assim como requer feedback e alinhamento continuo
dos objectivos de negdcio, processos de avaliagéo e incentivos dos colaboradores.
De forma paralela ao apetite ao risco e aos procedimentos formais da gestéo do
risco, a cultura do risco deve-se estender a todas as unidades operacionais e
englobar todos os riscos relevantes.

14.1. Responsabilidade, Divulgagao e Transparéncia

A implementacdo de uma estrutura organizacional sdlida, com independéncia e
remogédo de conflitos de interesses, a todos os niveis do Banco, ndo elimina a
necessidade de comunicar responsabilidades claras. Os membros do CAD, OGR,
CEX e unidades operacionais sdo claramente informados das suas
responsabilidades e das consequéncias do ndo cumprimento de uma forma
atempada e adequada.
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A divulgacéo e transparéncia reflectem o melhor ambiente para a prestacdo de
contas pelo que sdo fomentados através de requisitos formais, bem como através
das interacgdes diarias mais informais dentro do Banco e entre o Banco e as partes
interessadas. Em particular, o CAD é o principal responsavel por promover uma
abordagem de divulgagéo e transparéncia, dando o exemplo através das politicas
que estabelece, assim como de outro canal de comunicagao.

14.2. Padroes Eticos

Até os mais amplos esforcos para regular e estabelecer principios e regras
especificas, podem nao cobrir exaustivamente as situagdes e comportamentos
exigidos que garantam uma adequada governagdo do risco. Honestidade,
confianga, justica e preocupacdo com os interesses de outros devem ser invocados
em situagdes onde os principios sdo insuficientes. Os intervenientes envolvidos na
aplicagao da boa governagéo e gestéo do risco devem respeitar os mais elevados
padrdes éticos de comportamento através das disposi¢oes constantes do Codigo de
conduta do Banco.

14.3. Consciencializagao do Risco

Uma cultura de risco positiva é expressa através de uma série de comportamentos
rotineiros, 0s quais sdo promovidos através da realizagao de sessdes de formagéo
regulares e confirmados através de questionarios aos colaboradores,
nomeadamente:

e Todos os colaboradores do Banco estdo conscientes dos riscos e tomam em
conta as consideracdes de risco nas suas actividades do dia-a-dia;

o Existe respeito e apreciacdo pelo GGR, vontade de o apoiar nas suas
actividades, de entender as suas conclusdes e aprender com ele;

o Existe abertura e disposicdo para divulgar e discutir informagdes
relacionadas com risco e desafiar visdes e pressupostos estabelecidos;

e Todos os niveis do Banco se sentem responsaveis e aderem aos principios
da governacgao de risco numa colaboragéo que promove nao sé a supervisao
de cima para baixo, mas também o envolvimento de baixo para cima das
unidades operacionais;
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e GGR vé-se e é visto como apoiando e contribuindo para o sucesso do
negdcio em vez de apenas impor controlo e restrigéo;

e As medidas e metodologias de risco sdo consistentes e bem integradas
dentro do Banco;

e Existe uma boa coordenacao entre 0 GGR e as unidades operacionais como
parte de um quadro de riscos adequado para o planeamento do negécio e a
estruturacéo de incentivos; e

o Existe um bom equilibrio entre a avaliagcdo quantitativa e qualitativa do risco
— 0 Banco procura a sofisticagcdo quantitativa - no entanto, compreende suas
limitagdes, pressupostos, disponibilidade de dados e capacidade de
sistemas.

14.4. Comunicacao Efectiva

Uma robusta governagao do risco exige uma comunicagdo altamente eficaz que
inclui educar, recolher feedback, analisar relatérios e estabelecer um dialogo
construtivo sobre risco. A comunicagdo de riscos é tdo importante para a governagao
solida do risco quanto a sua medigéo e controlo. O papel de todos os envolvidos no
processo de risco deve incluir uma responsabilidade significativa para a
comunicagao de informagdes de risco em todo o Banco. Uma efectiva governagao
de risco requer uma discussao continua que produz visdes consistentes entre:

CAD (que define o apetite pelo risco e supervisiona 0 mesmo), a CEX e os directores

das unidades operacionais (que executam) e 0 GGR (que concebe e executa a
gestéo do risco);

1. GGR e as unidades operacionais;
2. GGR, o0 GAl e o Gabinete de Compliance; e
3. Os colaboradores do GGR.

Uma variedade de métodos e ferramentas devem ser empregues para comunicar o
risco, incluindo:
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1. A presente Politica, 0 RAF, a RAS e outras politicas e normativos sobre risco;

2. Relatorios de risco: Dashboard de risco, Relatorio integrado de risco,
Relatorio de ICAAP, Relatério de ILAAP, Relatorio de Resultados de Testes
de Esforgo, Relatdrio de Disciplina de Mercado e Relatorio anual do GGR;

3. Fluxogramas e mapas de processos com controlos-chave; e

4. Discussdes informais e briefings sobre topicos rotineiros e especiais.

O Banco também deve desenvolver e implementar um mecanismo de comunicagéo
com as partes interessadas externas, nomeadamente:

1. Envolver os intervenientes externos e assegurar um intercambio efectivo de
informacoes;

2. Realizar os relatorios externos para cumprir 0s requisitos legais, regulatorios
e de governacgao;

3. Usar a comunicagéo para construir confianga na organizagao; e

4. Comunicar com as partes interessadas em caso de crise ou contingéncia.
14.5. Fungao de Gestao do Risco Efectiva
A hierarquia organizacional e a alocagéo de poderes devem reflectir a importancia
do GGR ter um estatuto, autoridade e recursos adequados. As caracteristicas para
um GGR adequado incluem em particular:

1. Independéncia das unidades operacionais;

2. Acesso a CEX / CAD / OGR permitindo a influéncia directa na definicao da
estratégia de risco;

3. Capacidade de questionar e potencialmente vetar decisdes relacionadas com
a CEX;

4. Linha directa de relatérios para a OGR/CAD/CF;
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5. Compensacao financeira, escaldo técnico e ocupacional privilegiado e néao
relacionada com resultados; e

6. Recursos financeiros e tecnoldgicos disponiveis adequados a complexidade
do Banco.

14.6. Recursos e Competéncias

O Banco deve alocar recursos adequados para a gestédo de riscos. Deve considerar-
se 0 sequinte:

1. Pessoas, habilidades, experiéncia e competéncia;

2. Recursos necessarios para cada etapa do processo de gest&o do risco;
3. Processos, métodos e ferramentas a serem utilizados na gestao do risco;
4. Processos e procedimentos documentados;

5. Sistemas de gestéo da informagéo; e

6. Programas de formacao adequados incluindo certificagdes profissionais na
matéria.

O Banco deve contratar e formar continuamente um numero suficiente de
profissionais de gestdo do risco que tenham experiéncia adequada, sejam
comunicadores competentes e sejam proficientes em todos os aspectos da teoria
do risco. Para tal, o Banco deve desenvolver uma compreensdo completa dos
conhecimentos, habilidades e conhecimentos necessarios para 0s envolvidos na
gestdo do risco desempenharem as suas fungdes com éxito, incluindo a prestagéo
de assessoramento, expertise e consultoria aos 6rgdos de gestdo e administragéo
em matérias de interesse.

A gestéo de risco € uma disciplina dindmica e complexa, € a banca é uma industria
propicia ao desenvolvimento rapido de produtos e a inovagao. Por ambas as razdes,
0s envolvidos na gestdo de risco devem actualizar continuamente suas
competéncias e experiéncia com o auxilio do Banco, que deve organizar iniciativas
de formagdo em grupo e deve encorajar e apoiar financeiramente os esforgos
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individuais dos colaboradores para se manter a par dos desenvolvimentos nas suas
areas de especializacdo através de cursos, conferéncias, revistas, associacoes e
outros canais.

15. Modelo de Gestao Especifica do Risco

A diversidade e complexidade dos diferentes riscos a que o Banco se encontra
exposto, exige que uma efectiva gestéo do risco relina estruturas e procedimentos
diferenciados para cada um dos riscos. Neste contexto, o Banco dispde para cada
risco material de uma politica e modelo de procedimentos de gestdo especificos,
bem como controlos que asseguram que a politica e os procedimentos associados
sdo adequadamente aplicados e executados.

Os riscos para os quais é desenhada uma politica especifica sdo identificados
segundo a Metodologia de identificagao e avaliagao de riscos sendo que nédo deve
ser excluida a partida a hipdtese do Banco elaborar politicas especificas para riscos
n&o materiais. Para a gestao de cada um dos riscos, 0 BNA estabelece normativos
especificos sobre governagao, fungdes, politicas e processos de gestdo do risco.
Séo, portanto, elaboradas as seguintes politicas especificas de gestéo do risco:

1. Politica de gestao do risco de crédito, consoante o Instrutivo n.° 25/2016 do
BNA;

2. Politica de gestéo do risco operacional, consoante o Instrutivo n.° 28/2016
doBNA; e

3. Politica de gestdo dos riscos de mercado e de liquidez, consoante os
Instrutivos n.° 27/2016 e 26/2016 do BNA.

De acordo com os resultados provenientes do exercicio anual de identificagdo dos
riscos, pode surgir a necessidade de reavaliar os riscos que devem ser sujeitos a
uma politica especifica. Ao contrario das outras politicas especificas, a Politica de
risco de compliance é desenvolvida e mantida pelo Gabinete de Compliance.

Para além das dimensdes de gestdo do risco ja referidas, o apuramento dos
requisitos de fundos proprios que alimentam o racio de solvabilidade do BDA
encontra-se realizado de acordo com o Aviso n.° 08/2021 do BNA sobre Fundos
Préprios Regulamentares. Os requisitos de fundos proprios do BDA seguem as
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metodologias especificas de cada tipo de risco constantes na regulamentacao
emitida pelo BNA, nomeadamente:

1. Aviso n.° 08/2021 e Instrutivo n.° 11/2023 para requisitos de fundos préprios
regulamentares para risco de créedito e risco de crédito de contraparte;

2. Aviso n.° 08/2021 e Instrutivo n.° 14/2016 para requisitos de fundos proprios
regulamentares para risco de mercado e risco de crédito de contraparte na
carteira de negociagéo; e

3. Aviso n.° 08/2021 e Instrutivo n.° 16/2021 para requisitos de fundos proprios
regulamentares para risco operacional.

16. Revisao e Actualizagao da Politica

A Politica deve ser revista numa base anual por forma a garantir que se mantém
actual e apropriada para o cumprimento do seu propdsito e que se encontra
adequada ao contexto interno e externo do Banco. Sempre que se afigure como
necessario, a actualizacdo do documento podera ocorrer de forma intercalar.
Qualquer alteragéo a Politica deve ser realizada pela area de Gestédo de Riscos com
a supervisdo da Comissao de Gestdo de Riscos e da Comissédo Executiva, sendo
que a aprovacao compete ao Conselho de Administragao.

17. Entrada em Vigor
A presente Politica foi aprovada na 112 Reunido Extraordinaria do Conselho de

Administragéo, realizada a 21 de Dezembro de 2023, actualiza a Norma de Servigo
n.° 01/18 de 30 de Outubro, e entra em vigor na data da sua publicag&o.

Presidente do Conselho de Administracao

Jodo Salvador Quintas

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE ANGOLA
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